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QUADRO DE ESPECIFICACOES TECNICAS OBRIGATORIAS

Os softwares de gestdo publica deverdo atender aos seguintes requisitos técnicos e obrigatorios:

GRUPO 1 SISTEMA DE GESTAO ADMINISTRATIVA.

Item

Descrigao

Obrigatoério

Sistema
Atende

A solucdo do ERP devera ser acessada via WEB, com banco de
dados Unico e hospedado em ambiente nuvem (data center);

SIM

[ ]

Todos os recursos de infraestrutura, bem como servidores de
banco de dados, servidores de aplicativos e servidores de firewall,
deverdo ser dimensionados para atendimento satisfatério da
demanda objeto deste termo de referéncia, com programas
basicos e demais recursos necessarios ao provimento, instalado,
configurado e em condigbes de uso.

SIM

Em caso de necessidade de adequacdo de capacidade de
processamento, devera permitir que seja realizado
redimensionamento posterior conforme necessidade para
atendimento da demanda de funcionalidades e usuarios objeto
deste termo de referéncia, até ser posto em efetivo
funcionamento, instalado, configurado e em condicdes de uso

SIM

Consideram-se recursos passiveis de aumento gradativo conforme
demanda: links de internet, espago em disco total (banco de
dados, demais servidores e contingéncia para manutengoes),
quantidade de memdria RAM por servidor, quantidade de CPUs por
servidor.

SIM

O aumento de reserva de link de internet devera ser realizado por
MB adicional, além da quantidade ja disponibilizada conforme
necessidade do sistema / programa

SIM

O aumento de espaco em disco total devera ser realizado por GB
adicional, além da quantidade ja disponibilizada conforme
necessidade do sistema/programas.

SIM

O aumento de memodria RAM devera ser realizado por GB em cada
servidor conforme necessidade do sistema/programas, além da
quantidade ja disponibilizada.

SIM
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Item

Descrigao

Obrigatoério

Sistema
Atende

O aumento de qualquer um dos recursos mencionados devera ser
solicitado pela CONTRATANTE a CONTRATADA mediante oficio e
sera passivel de aprovacdo orgamentaria.

SIM

[ ]

A consisténcia dos dados de entrada deve ser efetuada campo a
campo, tanto no momento da entrada quanto na gravacgao dos
dados, de forma a garantir a integridade referencial, consisténcia,
atualidade e inviolabilidade dos dados, feita entre as diversas
tabelas dos aplicativos através do préprio aplicativo;

SIM

10

Possuir firewall's de borda redundantes a fim de filtrar técnicas de
invasdo por falhas nos protocolos TCP/IP.

SIM

11

Disponibilizar 1 (um) IP publico exclusivo para a CONTRATANTE
acessar o sistema através de comunicacdo segura HTTPS com
certificado valido.

SIM

12

Todos os acessos utilizando o protocolo HTTP, obrigatoriamente
deverdo ser redirecionados de forma automatica e transparente
para o protocolo HTTPS.

SIM

13

Devera possuir servico de validacdo indicando que o dominio
possui um certificado digital SSL, garantindo que o software é
AUTENTICO e que as informacdes sdo CRIPTOGRAFADAS. Essa
validagdo devera ser realizada periodicamente e emitida por
empresa terceirizada especializada em seguranga, a cargo da
CONTRATADA.

SIM

14

Além do firewall de borda, é necessario também o fornecimento de
firewall interno, disponivel exclusivamente para a CONTRATANTE
afim de permitir a criagdo de regras NAT (Network Address
Translation) para portas acessiveis externamente conforme
necessidade das aplicagoes, ex. 80 (http) e 443 (https), desta
forma fornecendo uma estrutura virtual isolada.

SIM

15

O firewall de borda devera ser dedicado (com administragdo
autonoma e independente) em alta disponibilidade na borda. Deve
conter recursos que atendam a classificagdo de NGFW (Next-
Generation Firewall), estar no Gartner Magic Quadrant para
firewalls de rede e atender ao minimo as caracteristicas:

Traffic Shaping (priorizador de trafego de dados).

Sistema de prevencdo de intrusbes e ataques cibernéticos IPS
(Intrusion Prevention System).

SIM

[ ]
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Item

Descrigao

Obrigatoério

Sistema
Atende

Possuir a funcionalidade de SD-WAN (controle de trafego de
internet baseado em software) que permita customizagdes de
regras.

Permitir a configuragdo de regras/politicas ipv4 e ipv6
individualmente.

Possuir fungdo que permita que agendamento de regras especificas
do firewall.

Filtro de URL e suas respectivas categorias com informacoes
atualizadas automaticamente.

O firewall deve ter o recurso de inspecao aprofundada de conexodes
protegidas pelo protocolo SSL.

16

Possuir a funcionalidade de controle de Endpoint (Dispositivos
remotos como dispositivos méveis e computadores).

SIM

17

Possuir funcao GeolP blocking, permitindo delimitar
geolocalizagOes especificas para o bloqueio.

SIM

18

O firewall de borda devera possibilitar de forma nativa a exibigao
de informacgGes das ameacas e ataques, contendo ao minimo a
localizagdo da ameaga, tipo, severidade e horario.

SIM

19

Possuir funcionalidade de SOC (Security Operation Ceter).

SIM

20

O firewall dedicado de borda do datacenter deve conter recursos
de visualizagdo em tempo real de todas as sessdes das conexdes
de internet ativas, tanto as conexdes de entrada com as conexodes
de saida. Dentre as informagdes, € conter IP de origem da
conexdo, IP de Destino da conexao, a identificacdao da aplicacdo ou
servigo utilizado, o protocolo usado na conexao, a porta de origem,
a porta de destino, a quantidade de dados trafegados em
kilobytes, nimero de pacotes da conexdo, e a duragdo da sessdo.

SIM

21

Devera possuir a funcionalidade de WAF (Web Application Firewall)
de forma nativa.

SIM

22

Garantir o funcionamento dos sistemas e seus respectivos maddulos
durante toda a vigéncia do contrato;

SIM

23

O firewall deve possuir funcionalidades para logs e reports com ao
minimo as caracteristicas abaixo:

SIM
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Sistema
Item | Descrigdo Obrigatoério
Atende
24 Log de trafego de entrada e saida, local. SIM [ 1]
25 | Log de Antivirus. SIM [ 1
26 Log de filtro de conteddo web. SIM [ ]
27 Log de Controle de Aplicacao. SIM [ ]
28 Log de tentativas de invasdes. SIM [ ]
29 permitir a configuracdo de alertas serem enviados por e-mail. SIM [ ]
Conter Gerenciador de Banco de Dados Relacional, com controle
30 transacional, e com recursos para garantir a integridade e SIM [ ]
recuperacao dos dados através de "backup” e “recovery”;
O backup deve ser realizado de forma diaria pela CONTRATADA,
31 podendo ser disponibilizado para a CONTRATANTE caso seja SIM [ ]
solicitado uma cépia.
O Sistema/software devera ser desenvolvido com a mesma
padronizacgdo de interface grafica de usuario: padronizagdo de
32 opcdes de menu, de aparéncia de telas, teclas de atalho, teclas de |SIM [ 1
acesso rapido, teclas de funcBes, modelos de relatorios, disposigdo
de componentes na tela, etc;
33 Utilizar a lingua portuguesa para toda e qualquer comunicagao dos SIM [ ]
sistemas aplicativos com os usuarios;
34 Disponibilizar Manual do Usuario de Todos os Sistemas; SIM [ ]
Ser multiusuario, ou seja, o sistema podera ser acessado por
35 diversos usuarios ao mesmo tempo, sem limitagdo de nimero de |SIM [ 1
acessos simultaneos;
Permitir ao usudrio acompanhar o andamento da operagdo em
36 . SIM [ 1]
execugao;
Propiciar a identificacdo de todas as operagbes de manutencdo de
37 informagdes realizadas por cada usuario, com clara identificacao SIM [ 1
da funcao executada, data e hora de operacao;
Em caso de falha operacional ou ldgica, o sistema devera
38 recuperar-se, de modo a resguardar a ultima transacdo executada |SIM [ ]

com éxito, mantendo a integridade da base de dados;
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Item

Descrigao

Obrigatoério

Sistema
Atende

39

Possuir total aderéncia a legislacdo Federal e do Estado de Minas
Gerais, exigindo-se do fornecedor compromisso de imediata
adequacdo no caso de possiveis alteracées da norma;

SIM

[ ]

40

Possibilitar o controle automatico da integridade, quanto a
compatibilidade das versdes dos artefatos distribuidos e
implantados, nas camadas que compdem a solugao;

SIM

41

Possuir log de Operacdo em cada médulo licitado facilitando a
fiscalizagdo do Gestor da entidade caso seja necessario;

SIM

42

Registrar o log de acesso, utilizacdo de transacoes e log de erros,
permitindo o acesso a consulta e impressao para auditoria em
tempo real por Médulos dos Sistemas, Transagoes efetuadas,
Operacgoes realizadas (Inclusdo, Alteracao, Exclusao e Consulta). O
log de acesso devera manter o registro de entrada e saida por
usuario;

SIM

43

Possuir Pesquisa de Menus facilitando a navegacgao e localizagao
das rotinas necessarias;

SIM

44

Possuir Graficos de execugdo de despesa e receita demonstrando
visualmente o percentual aplicado em Saude, Educacao,
Assisténcia Social e Gasto com pessoal conforme art. 29-A, § 1° da
Constituicdo Federal e Gasto com Pessoal conforme art. 19 e 20 da
Lei Complementar 101/2000;

SIM

45

Possuir Ferramenta de Backup facilitando assim a criagao de novos
arquivos e descompactacdao dos mesmos pelo administrador do
sistema na Entidade;

SIM

46

Possuir gerador de relatérios, com selecao e classificagdo dos
dados escolhidos pelo usuario;

SIM

47

Permitir personalizar relatérios e telas com a identificacdo da
ENTIDADE. Todos os Relatdrios deverdo ser impressos com
padroes de impressdo em ambiente grafico incluindo logotipo do
orgado.

SIM

48

Permitir a visualizacdo dos relatérios em tela, a gravacdo dos
mesmos em arquivos e a impressdo através de selegdo da
impressora desejada;

SIM

49

Possibilidade da emissdo de relatérios com opgao de campos para
assinatura no final, definidos pelo usuario.

SIM
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Item

Descrigao

Obrigatoério

Sistema
Atende

50

O cadastro de credores/fornecedores deve ser um Cadastro Unico
para todos os mddulos que dependam destes registros. Devera ser
demonstrado que ao menos os mddulos de: Contabilidade,
Pessoal, Compras e Licitacdo, Almoxarifado, Controle de frotas,
Tributos e Patriménio utilizam os mesmos registros cadastrados.

SIM

[ ]

51

Possuir editor de texto dentro do sistema de controle Interno
facilitando assim a criagdo e geracao dos relatérios de Controle;

SIM

52

Possuir bloqueio mensal escalonado nos mddulos licitados, ou seja,
os demais mddulos s6 podem abrir o més caso a contabilidade
esteja com o referente més aberto;

SIM

53

Possuir Integragédo com no minimo 5 plataformas diferentes de
pregdo Eletronico, possibilitando ao 6rgdo realizar a escolha mais
vantajosa;

SIM

54

Possuir integracao com certificado Digital para assinaturas diversas
nos envios do ESocial e demais obrigacdes;

SIM

55

Possuir no modulo de folha de pagamento dispositivo informando
visualmente os dados s do Esocial;

SIM

56

Possuir rotina de geragdo e recebimento dos arquivos de
qualificagcdo cadastral seja individual ou por lote conforme
exigéncia da Receita Federal;

SIM

57

Possuir no maodulo de licitagdo a possibilidade de importagdo dos
dados, seja de uma cotacdao ou de um processo licitatério de
exercicio anterior;

SIM

58

Possuir tecla de atalho padrdo, a mesma, em todos os mddulos
(Gravar, excluir, imprimir, consultar, retornar);

SIM

59

Possuir integracao com leitor de cédigo de barras para insercao
dos dados de Nota fiscal na Liquidacao;

SIM

60

Possuir leitura e importacao dos dados para consolidacdao de outras
Entidades sem a necessidade de intervengdao manual do operador
do sistema;

SIM

61

Possuir Borderaux eletronico OBN para envio e recebimento de
pagamentos via gerenciador financeiro, conforme convénio
bancario;

SIM
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Sistema

Item | Descrigdo Obrigatoério
Atende

62 Possuir controle de parcelas a descontar de plano de saude SIM [
conforme tabela e contrato com a operadora;

Possuir rotina que permite a impressao de guias com o QR code de
63 arrecadacao integrada ao pix via API/webservice de forma a enviar SIM [
pagamentos e recebimentos instantdneos sem a necessidade de

realizar transferéncias de arquivos de forma manual.

Prover o controle efetivo do uso dos sistemas, oferecendo total
64 seguranca contra a violagcao dos dados ou acessos indevidos as SIM [
informag0Oes, através do uso de senhas, permitindo configuragao

das permissoes de acesso individualizadas por usuario e funcdo;

65 Assegurar a integracdo de dados de cada sistema garantindo que a SIM [
informagdo seja alimentada uma Unica vez;

Garantir que os sistemas aplicativos tenham integragao entre seus

maédulos, nos moldes do SIAFIC Sistema Unico e Integrado de

66 Execugdao Orgamentaria, Administragao Financeira e Controle e SIM [ ]
conforme o Manual de Contabilidade Aplicado ao Setor Publico

definido pelo Secretaria do Tesouro Nacional — STN e também das

NBC TSP vigentes;

O Sistema deve estar adaptado para o SICOM do TCEMG, e suas
alteragGes subsequentes, quanto a geracgao, validacdo e

67 transferéncias de dados, assim como para o sistema SICONFI da SIM [ 1
STN e outros sistemas utilizados para prestacdes de contas
Estaduais e Federais, existentes e a serem criados por leis futuras;

68 Possuir rotina de Escrituragao Fiscais de retencdes (EFD-REINF) SIM [ 1]

GRUPO 2 SISTEMA DE GESTAO COMERCIAL

I - M6dulo de Controle de Acesso

Gerenciar o acesso dos diversos usuarios ao sistema, estabelecendo a autonomia de
intervencdo que cada usuario possua dentro do sistema de acordo com sua competéncia e
autoridade concedida. Registrar todos os acessos realizados, permitindo rastreabilidade a
suas acoes realizadas. Os sistemas ofertados a partir desse moédulo deverdo oferecer em
plenitude das suas funcionalidades uma solugdo nativa web. Solugbes desktop, mesmo que
ofertadas por meios de ferramentas de acesso remoto e/ou similares nao serao admitidas.

Item | Descrigao Obrig Atende




SUPERINTENDENCIA DE AGUA ESGOTO

Av. Hugo Alessi, 50 — B. Industrial — Cep 38.442.028 — Cx. P. 218 — Fone 0XX 34 3246-6697 R. 236

CNPJ 16.829.475/0001-25 — Insc. Est. 035171341.00-06

Todo usuario com direito a acesso ao sistema deve ser
previamente cadastrado e identificado por meio de cédigo de
usuario (Unico no sistema) e senha.

SIM

Cada usuario deve possuir um perfil de acesso, identificando
quais recursos do sistema ele tem autorizagdo para acessar.

SIM

Ao cadastrar um usuario deve ser possivel estabelecer um
prazo de expiracdo de senha, quando sera exigida sua
atualizacdo junto ao usuario “administrador” do sistema.

Todo acesso deste usuario deve ser identificado por um
registro de sua entrada no sistema “/ogin”.

SIM

Toda intervengdo que este usuario fizer no sistema devera
ter um registro desta intervengao identificando o usuario, o
“login”, a intervencao, data e hora da intervencao.

SIM

Toda tentativa de “/ogin" que por trés vezes consecutivas
apresentar erro de tentativa de senha, coloca
imediatamente o usuario em condicdo de usuario bloqueado,
exigindo sua reabilitagdo por intervencao do usuario
administrador.

A propria estrutura de direito de acesso deve permitir o
cadastro de usuarios com responsabilidade de
administrador, a quem competira o cadastro de novos
usuarios ou alteracdo de usuarios ja cadastrados, com suas
devidas competéncias.

SIM

O usuario administrador podera reorganizar a estrutura de
copia de segurancga automatica (quando realizar, aonde
salvar).

O usuario administrador podera produzir uma copia de
seguranca imediata segundo sua necessidade especifica.

10

O sistema deve disponibilizar recurso de auditoria,
permitindo verificar toda e qualquer intervencgao realizada
por qualquer usuario, apontando data, hora, nome do
usuario, tipo de operacdo realizada, e para os casos de
exclusdo de dados, mostrar o dado excluido; para os casos
de alteracdo, mostrar o dado anterior e o novo dado
substituto; e para os casos de inclusdo, mostrar o dado
incluso.

SIM

11

Proporcionar registro de auditoria de todas as operagoes
realizadas dentro da aplicacdo;

SIM
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12 Proporcionar consulta aos dados da auditoria de forma logica SIM 0]
e em detalhes;

Possuir controle de acesso por no minimo menu e submenu
13 da aplicagdo e seus médulos permitindo restringir acesso a SIM [ ]
determinadas rotinas individualmente e/ou em grupo.

Possuir rotina de consulta por data dos dados auditados e
14 . SIM [ ]
por usuario.

15 Nos dados auditados deve conter, os valores antigos, SIM 0]
valores novos e colunas afetadas para consulta.

Deve ser exibido informagdes de insercao, remogao e edigao
16 dos dados, informando a data, usuario e a consulta de SIM [ ]
detalhes.

III - MAdulo de Gerenciamento de Ordem de Servigo

Item Descricao Obrig Atende

A ordem de servico oferecer a opgao de exibir os dados de
1 afericdo com seu respectivo resultado: leitura inicial, leitura | SIM [ ]
final, diferenca, vazdo, Q minimo, Q transicdo, Q nominal;

Opgao para exibir dados de analises de consumo: ultimas
2 leituras, média, numero de hidrometro, e u(ltimas [ 1
ocorréncias;

Opcao para exibir a lista dos materiais utilizados no servico
3 em questdo, podendo esta lista ser diferenciada para cada | SIM [ 1
tipo de requerimento;

4 Opcao para exibir dados de reposicao de asfalto; SIM [ 1

5 Opgao para exibir dados para exame predial; SIM [ 1]

Opgao para gerar uma ordem de servico de vistoria,
6 podendo ser definida a quantidade de vistorias desejadas, SIM [
com possibilidade de cancelamento do requerimento caso a

Ultima vistoria tenha sido indeferida;

Permitir cadastrar perguntas de vistoria exigidas na ordem
de servigo;

8 Opcao de configuracdo para ser monitorada via painel de SIM ]
monitoramento de execucao da ordem de servico;
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Opgao para definir uma mensagem especifica na ordem de
servigo para cada tipo de requerimento, conforme critério de
configuragdo da geréncia do setor;

10

Opgao para cobrar separadamente cada ordem de servico
de vistoria emitida;

SIM

11

Permitir a definicdo do cabecalho da ordem de servigo, de
acordo com cada tipo de requerimento, conforme critério de
configuragdo da geréncia do setor;

SIM

12

Permitir o cadastramento de textos que deverdo ser exibidas
na ordem de servico para apuracao de informacdes diversas,
conforme critério de configuracao da geréncia do setor;

SIM

13

Permitir o cadastramento de uma observagao informada
pelo requerente que devera ser impressa na ordem de
Servigo;

14

Permitir o controle das ordens de servigo das ligacdes de
agua e esgoto emitidas, corte de ligagOes, instalagdo de
hidrometros, vistoria, religacdo, bem como quaisquer outras
ordens de servico controle de protocolo e fazer o
acompanhamento de sua execugao;

SIM

15

Opgao de imprimir ou ndo uma ordem de servigo para ser
enviado ao setor de sua execugdo, conforme critério da
geréncia do setor. Em todos os casos, o registro da ordem
de servigo sera salvo na base de dados do sistema;

SIM

16

Possibilitar emitir mais de uma ordem de servigo por
requerimento, desde que o enderego possua mais de uma
ligacdo;

17

Permitir ao responsavel pela programacao,
automaticamente distribuir os servicos em aberto entre as
equipes de manutencdo disponiveis, observando a
guantidade e o tipo de equipe (dgua ou esgoto), ou equipes
especiais.

SIM

18

Disponibilizar ao responsavel pela programacdo da
distribuicdo dos servicos a serem executados entre as
equipes, dados para consultas tais como a quantidade de
servicos a executar e o0s servigos atrasados e seus
respectivos motivos;

SIM

19

Possuir na baixa da ordem de servigo, a inclusao/alteracdo
das seguintes informacdes:

SIM
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e Servicos/materiais utilizados na execucgdo do servigo;

e Informacgdes cadastrais, tais como: quantidade de
economias, tipo de servigo (agua, agua/esgoto e
esgoto), numero do hidrometro, area construida,
testada;

e Leitura do hidrébmetro trocado;

e Numero do lacre;

e Duracao do servico;

e Hora inicial e final da execucgdo do servico;

e Veiculo utilizado;

e Km rodados;

e Equipe e membro/operador de execucao;

Permitir o desdobramento de ordem de servigo, para os que
nao atingirem a qualidade desejada ou para os que

20 necessitem de um servigo complementar. Esta solicitagao
poderd ser cancelada «caso tenha sido gerada
indevidamente;

Possuir painel de monitoramento dos
atendimentos/solicitacbes a executar, contendo no minimo
as seguintes informacgoes:

e Todos os requerimentos/solicitacdes e ordens de
servigos emitidos, incluindo as situagbes: requerido,
a pagar, em execucao, indeferido, fora do prazo e
aguardando aprovacao;

21 e Legenda para facilitar a situacao de cada registro; SIM

e Opcao de ordenar por tipo de servigo, por situacao
(apenas requerido, ordem de servigo, impressa, a
pagar), por endereco e por data de solicitacdo;

e Opcdo de definir um periodo especifico;

e Exibir o modo em que foi gerada a ordem de
servigo: em papel, on-line (via dispositivo movel),
comunicagao via radio, via celular, outros;

e Exibicdo em tempo real das execucdes das ordens
de servico em campo;

Possuir um painel de monitoramento dos
atendimentos/solicitacdes, contendo no minimo as
seguintes funcionalidades:

22 SIM

e Opcdo para gerar uma ordem de servico em: papel,
on-line (para dispositivos méveis), comunicagdo via
radio, celular, outros;

e Opcdo para imprimir uma ordem de servico;
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e Opcdo para selecionar um ou varios registros,
podendo filtrar por grupo de execucao de trabalho,
monitoradas e ndo monitoradas;

23

Boletim de arrecadagdo diaria para a contabilidade, por
codigo contabil e/ou por receita, contendo o cédigo contabil
e a descrigdo do cddigo e valor.

24

Boletim de arrecadacdo diaria devera permitir filtro por
banco, agéncia, categoria, setor, data de pagamento, data
de crédito;

25

Relatdrio de faturamento para a contabilidade por data de
referéncia e periodo, exibindo cddigo contabil, faturamento
atualizado e admitindo definir nimero de vias a imprimir;

SIM

26

O relatorio de faturamento deve admitir filtro por setor e
rota.

SIM

27

Relatério técnico de avaliacdo dos atendimentos solicitados,
contendo no minimo os seguintes dados: total de
atendimentos solicitados, a pagar, executados e a executar.

SIM

28

Grafico apresentando os quantitativos de servicos realizados
por més, com indicadores de dentro e fora do prazo previsto
para execugao;

SIM

29

Relatério diario de avaliagdo dos atendimentos, informando
a quantidade de servigos realizados por atendente e por
servico, (formato grafico);

SIM

30

Relatério dos requerimentos efetuados, com opgdo de
ordenacao por endereco, por nome do requerente, por
numero do requerimento e por tipo de requerimento;

SIM

31

Relatodrio dos requerimentos efetuados (item 33) com filtro
por situacao do servico;

SIM

32

Relatodrio dos requerimentos efetuados (item 33) com filtro
por endereco;

33

Relatodrio dos requerimentos efetuados (item 33) com filtro
por bairro;

34

Relatério dos requerimentos efetuados (item 33) com filtro
por data de solicitacao;

SIM

35

Relatério dos requerimentos efetuados (item 33) com filtro
por més de referéncia;
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36 Relatério dos requerimentos efetuados (item 33); com filtro SIM 0]
por tipo de servigo;

Relatério das ordens de servico, ordenadas por numero de
0.S., numero do requerimento, data de requerimento, data
de emissdo e data de execugdo. O relatério devera conter
37 no minimo as seguintes informagdes: numero da O.S., | SIM [ ]
descricdo do servico, nome do requerente, endereco do
servico, data do requerimento, prazo para execucao do
servico, tempo de atraso na execugao do servico, situacao.

38 Relatodrio dos requerimentos efetuados (item 40) com filtro SIM ]
por data de emissao;

39 Relatodrio dos requerimentos efetuados (item 40) com filtro SIM ]
por data de execucdo;

40 Relatério dos requerimentos efetuados (item 40) com filtro SIM [
por classificagao de O.S;

21 Relatério dos requerimentos efetuados (item 40) com filtro SIM [
por situacao;

Relatério dos requerimentos efetuados (item 40) com filtro
42 _ SIM [ ]
por bairro;

43 Relatério dos requerimentos efetuados (item 40) com filtro SIM 0]
por tipo de requerimento;

Relatoério contabil mensal sintético de estorno e inclusdao de
44 servigos, contendo no minimo as seguintes informagdes: | SIM [ ]
descricdo do servigco, cdédigo contabil e valor faturado;

Relatorio contabil mensal sintético de contas a receber,
45 contendo no minimo as seguintes informagdes: cddigo | SIM [ 1
contabil, descricdo do cdédigo, valor a receber;

46 Permitir abertura de O.S de sindicancia. SIM

IV - Médulo de Contas e Consumo

Gerenciar a apuracao do consumo mensal de agua do cliente, faturamento (emissdo das
contas de agua), arrecadacdo e baixa das contas pagas; gestdo dos hidrometros; e gestdo
dos diversos cadastros associados ao processo.

Item | Descrigao Obrig Atende

1 Base Cadastral SIM [ ]
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Suportar a manutengdo da base cadastral em carater
permanente, sem exclusdo de dados com o proposito de
ganho de desempenho por diminuigdao do banco de dados;

Permitir que toda consulta a qualquer dado histérico esteja
sempre disponivel na base de dados, dispensando acesso a SIM
copias de seguranca de periodos passados;

Permitir recursos de compactacao, reindexagao,
particionamento, espelhamento e outros instrumentos do

sistema gerenciador de banco de dados, para promover sua SIM
manutencdo e ganho de performance;
Suportar cadastro de imdvel com o seguinte conjunto
minimo de informacgdes:

e Endereco do imovel,

e Quadra,

e lote,

e Inscricao cadastral,

e Data de ligagdo,

e Pessoa proprietaria,

e Pessoa responsavel pelo consumo,

e Documentos do imdvel (escritura, matricula,

registro),

e Didmetro da ligacdo,

e Hidrometro,

e Diametro do hidrometro,

e Numero de economias,

e Area construida, SIM

e Reservatorio,

e Categoria de consumo (residencial, comercial,
industrial, publica, etc.),

e Observagao para realizagao de leitura,

e Observacdo para emissao da conta;

e Observagao para a ligagao;

e Prazo para corte,

e Convénio,

e Informacgles para débito automatico da conta,

e \Vencimento diferenciado,

e Forma de entrega da conta (correio, internet, no
proprio endereco da ligagdo, em outro endereco de
correspondéncia),

e Forma de cobranca (em cascata, direto na faixa, pelo
minimo, por economia),

e Condominio (mestre/dependente),
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e Tipo de servico (dgua, esgoto, agua e esgoto),

e Dados da rede (lado, localizacédo, distancia,
profundidade, diametro),

e Dados técnicos do ramal de agua/esgoto (lado,
localizacdo, distancia, profundidade, diametro),

Suportar o registro de data padrao de vencimento de
preferéncia para o cliente, conforme legislagdo atual;

Suportar o cadastro de pessoas (clientes do servico de
fornecimento de agua), contemplando o conjunto minimo de
campos de dados a seguir:

e Inscricdao (CPF ou CNPJ),

e Nome,

e RG (se pessoa fisica),

e E-mail,

e Celular,

e Telefone residencial,

e Telefone comercial,

e Endereco,

e Enderego para correspondéncia (dentro ou fora do
municipio),

e Documentos da vinculagdo do imdvel (contrato de
locacdo, escritura de propriedade);

SIM

Vinculagdo da responsabilizagdo dos débitos de consumo a
pessoa autora do consumo, e ndo ao imovel (A Lei no
Inquilinato define que a quitagdo dessas dividas € obrigacao
do inquilino. E por conta disso, as empresas de energia e
saneamento ndo podem cobrar o débito de outra pessoa, que
ndo seja a cadastrada em seu sistema no tempo em que
houve a cobranca.10 de jan. de 2022

Artigo 23 da Lei n© 8.245 de 18 de Outubro de 1991

Dispde sobre as locagbes dos imodveis urbanos e os

procedimentos a elas pertinentes.

VIII pagar as despesas de telefone e de
consumo de forca, luz e gas, agua e esgoto;)

SIM

Suportar o cadastro do registro dos cortes por imével;

SIM

Suportar o cadastro de registro de ligacao e religagdes;

SIM

10

Possibilidade de criacdo de novos campos ao cadastro de
ligacOes, definidos pelo operador do sistema;

SIM

11

Suportar o cadastro de registro de violagdes;
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12

Suportar o cadastro de agentes arrecadadores, podendo ser
agéncias da rede bancaria ou pontos de arrecadacdo do
comeércio,

SIM

13

Suportar o cadastro de calendario, informando os feriados
universais, nacionais, estaduais e municipais, sobre efeito em
vencimentos de contas;

14

Suportar o cadastro técnico da rede, material, localizagdo,
disténcia, testada, juntamente com a configuragdao de macro
medidores;

SIM

15

Suportar o cadastramento de ligagbes de condominio,
fazendo a diferenciagdo do hidrometro mestre e seus
dependentes;

SIM

16

Possuir registro da inscricdao de cadastro municipal para cada
imovel, a fim de estabelecer relacionamento dos débitos junto
as ENTIDADEs;

SIM

17

Suporte ao cadastramento de macro medidor;

SIM

18

Suporte ao cadastro de fabricantes e fornecedores de
hidrometros

SIM

19

Suporte ao cadastro de notas fiscais de compra de
hidrometros

SIM

20

Suporte ao cadastro do Anexo Tarifario, que caracteriza os
valores a cobrar por faixa de consumo e tipo de consumo por
imovel;

SIM

21

Permitir criar varias notas relativas a uma ligagdo, com
informacOes diversas em com opcgdo para exibi-las em uma
mensagem na tela de atendimento/requerimento ao localizar
o cliente.

SIM

22

Manter cadastro para registro dos motivos possiveis para
emissdo de Certiddo Negativa de Débito.

23

Gestdo de Hidrometros

Manter cadastro dos hidrometros geridos pela autarquia,
detalhando;

e Numero do hidrometro,
e Fabricante,

e Vazao,

e Quantidade de digitos,
e Didmetro,

SIM
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e Fornecedor,
e Data de aquisicao,
e Nota fiscal de compra,

Manter cadastro do historico dos hidrometros instalados, bem

24 R ) SIM
como dos hidrometros mantidos em estoque.
55 Possuir cadastro de hidrdmetros que compdem o parque atual
do municipio;
26 Permitir cadastros de hidrometros ndo instalados; SIM
7 Controlar histérico de hidrometros instalados e retirados das SIM
ligacoes;
-8 Controlar através de cadastros, informacGes das aquisigoes SIM
de hidrémetros, assim como a nota fiscal destes;
Controlar através de cadastros, fabricantes de hidrometros,
29 permitindo pesquisar por essa informagao quando for realizar | SIM
o vinculo de um hidrémetro a uma ligagao;
30 Controlar trocas de hidrometros através de motivos de SIM
substituicao;
31 Registrar histérico de hidrébmetros ja utilizados por SIM
determinada ligagao;
Permitir cadastro individual de hidrometro, contendo as
32 seguintes informagbes: cddigo, numero do hidrometro, SIM
fabricante, nUmero da nota fiscal, vazdo, diametro e nimero
de digitos;
Permitir cadastro do hidrometro de cada ligagdo, contendo
as seguintes informagdes:
Fabricante
quantidade de digitos
diametro
33 | vazdo SIM
diametro da ligacéo
classificagao
se utiliza telemetria
localizagdo do hidrometro
data de instalagao de hidrometro
leitura inicial do hidrémetro;
34 Permitir cadastro de todos os fornecedores de hidrémetros; SIM
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35

Possuir funcionalidades para gestao da telemetria de
hidrometros com essa tecnologia, objetivando leituras
automaticas e outras ferramentas e opgoes;

SIM

36

Preparacgao para leitura

Opgao para registrar o residuo de consumo perdido na troca
de hidrometro. O sistema devera apurar o consumo do cliente
até o momento da troca, e agrega-lo ao consumo verificado
na préxima leitura.

SIM

37

Opgao para cancelar um residuo de consumo na troca de
hidrometro.

38

Opgao para informar o motivo para ndo cobranca da 22 via de
conta (utilizada para os casos em que € cobrada a 22 via e
que por algum motivo seja preferido ndo cobra-la).

39

Leitura

Permitir configuracdao das rotas de leitura, definindo a
sequéncia de imoveis a serem visitados para leitura em
quantidade compativel com uma jornada de trabalho
continua;

40

Suportar o uso de diversos coletores de dados existentes no
mercado, diferenciando apenas por uma simples configuracao
do coletor adotado de forma a viabilizar os comandos de
conexao;

SIM

41

Permitir a carga de mais de um conjunto de contas (em rota
de leitura) a ser carregada no coletor (grades) de uma soé
vez;Grade mista?

SIM

42

Permitir a emissao de planilha para coleta de leitura manual,
visando utilizagdo quando eventualmente ndo for possivel a
utilizagdo de coletores de dados, bastando indicar ao sistema
a auséncia de coletores. Esta planilha deve ter o recurso de
ser elaborada em ordem por enderego;

SIM

43

Emitir comunicado de excesso de consumo, onde apds emitir
a fatura do més, para as unidades que o consumo for maior
que sua média, o sistema deve emitir em seguida um
comunicado de excesso de consumo, exibindo o texto de
alerta.

SIM

44

Permitir receber de volta dos coletores, grades parcialmente
lidas;

SIM
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45

Gerenciar e controlar a leitura dos hidrometros,
acompanhando as transmissdes “online” das grades enviadas
e recebidas entre os coletores e o servidor da aplicagao;

SIM

46

Configuragdes para faturamento

Possibilitar a parametrizagdo quanto ao calculo de multas,
segundo a regulamentacao da SAE;

SIM

47

Permitir configuragdes de calculo de valor da conta contendo
pelo menos as seguintes alternativas:

e Calculo por categoria, com tarifa minima,

e Por ligacdo ou por economia;

e Calculo, com efeito cascata, ou calculo direto na faixa,
e Por estimativa (no caso de ligagdes sem hidrémetro),
e Adocdo da TBO (Tarifa Basica Operacional);

SIM

48

Possibilitar a parametrizagdo quanto ao calculo de juros de
mora, segundo a regulamentacao da SAE;

SIM

49

Possibilitar a parametrizagdo quanto ao calculo de corregdo
monetaria segundo a regulamentagdo da SAE;

SIM

50

Possibilitar o registro de isengdo de tarifa de agua, de esgoto
ou de todos os servigos contidos nas contas. Opgao a ser
realizada por ligagao ou por rota;

SIM

51

Permitir a indicagdao de datas de vencimento das contas por
rota, observando-se o calendario dos dias Uteis do municipio;

52

Suportar o registro de clientes que prefiram pagamento via
débito automatico em conta bancaria;

53

As leituras de hidrometro em clientes com débito automatico
em conta bancaria promovem o retorno o registro da leitura,
para internamente na autarquia enviar o registro da cobranga
automatica conforme previsto;

SIM

54

Permitir configurar a quantidade de meses para o calculo da
média de consumo.

SIM

55

Permitir configurar de devera descartar os consumos que nao
serdo validos para compor a média de consumo (tais como a
ocorréncia de vazamentos);

SIM

56

Opgao para cobrar ou ndo uma ligagao cortada;

SIM

57

Opgao para cobrar ou ndo um consumo gerado através de
violagdo de hidrémetro cortado ou desligado;

SIM
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Suportar a configuracao para impressao ndo ocorrer de forma

58 simultédnea com a leitura, mas internamente apds retorno das | SIM
grades de leitura dos hidrometros;

59 Opgao para grupar contas por CNPJ ou CPF do cliente. SIM
Critica de Leitura

60 Permitir selecionar uma ligagdo, para emissao de ordem de SIM
servigo para releitura ou vistoria.
Faturamento

61 o : SIM
Permitir a cobranca da tarifa/taxa de esgoto por percentual
do valor da agua ou valor fixo, ou valor por faixa de consumo;

62 Opcdao para cobrar em uma leitura nao realizada, faturamento SIM
pelo consumo médio, consumo minimo ou valor fixo;

63 Permitir a cobranca fixa e automatica de emolumentos e
cobranca bancaria;

64 Anexos tarifarios e de pregos publicos: SIM

65 Permitir a cobranca fixa e automatica de servigos de agua (a SIM
ser repassado aos 6rgdos de protecdo ao meio ambiente);

66 Permitir a cobranga automatica de alguns servicos, como por SIM
exemplo, iluminagdo publica, pavimentagdo e outros;

67 Permitir a cobranca automatica de servigo para as ordens de SIM
corte emitidas;

68 Permitir a cobranga automatica de servico para os reaviso de SIM
contas emitidas;

69 Permitir a cobranca automatica de servico para as religagoes SIM
emitidas;
Permitir a cobranca de outros servicos e parcelas nas contas

70 mensais de dgua, conforme tabela da empresa prestadora de
servicos;

71 Possibilitar a geragdo de uma conta de agua antecipada ao SIM
seu periodo normal de leitura;

72 Permitir o envio de contas impressas em campo através da SIM
WEB;

73 Contas emitidas devem contemplar cddigo de barras e | gim

QRCode segundo padrdo FEBRABAN para viabilizar seu




SUPERINTENDENCIA DE AGUA ESGOTO

Av. Hugo Alessi, 50 — B. Industrial — Cep 38.442.028 — Cx. P. 218 — Fone 0XX 34 3246-6697 R. 236

CNPJ 16.829.475/0001-25 — Insc. Est. 035171341.00-06

pagamento na rede bancaria e demais agentes arrecadadores
do territorio nacional;

74

Permitir a impressdo do cédigo PIX nas contas;

SIM

75

Permitir configurar uma conta para débito automatico em
conta bancaria do cliente;

SIM

76

As contas configuradas em débito automatico em conta
bancaria, ndo serdo impressas, mas enviadas diretamente ao
banco via arquivos padrao FEBRABAN.

SIM

77

Permitir a emissdao de contas agrupadas (sob a
responsabilidade de um determinado cliente).

78

Para contas agrupadas a Secretaria Estadual de Educacao,
devera gerar o arquivo padrdo contendo os dados da conta;

SIM

79

Gerar arquivo de dados para exportacdo ao ambiente de
autoatendimento Internet, permitindo consulta ou emissao de
23 via da conta.

80

Toda transacdo de troca de arquivos eletrénicos entre o banco
e a autarquia (envio da cobranga automatica, retorno dos
recebimentos do dia), devem ocorrer adotando arquivos
compativeis com o padrdo FEBRABAN;

SIM

81

Opgao para emitir contas no padrao de ficha de compensacao;

SIM

82

Opgao para nao imprimir as contas com valor zero;

SIM

83

Permitir bloquear a impressao de conta a partir de um valor
minimo, condicionado a ndo haver tarifa de agua;

SIM

84

Possibilitar encaminhamento das contas lidas e a imprimir
(ndo impressas de forma simultéanea com a leitura), de forma
terceirizada (graficas);

SIM

85

Baixar automaticamente as contas com valor zero;

SIM

86

Estar integrado de forma plena com o modulo de
requerimentos, de forma a compor neste faturamento, os
servigos requisitados;

SIM

87

Suportar o estorno de contas faturadas segundo os critérios
admitidos pela autarquia, bem como as inclusdes de novas
contas em substituicdo a aquelas excluidas, compondo os
relatorios de faturamento e arrecadagdo descritos a diante.
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88

Opcao de gerar guia(s) avulsa(s) podendo personalizar sua
composicao de servigos.

89

Baixa por recebimento de pagamento

Permitir recepgao de arquivos oriundos dos agentes
arrecadadores, com os registros de recebimento de contas
pagas pelos clientes,

SIM

90

Permitir que a baixa seja feita via leitura ética ou por digitagdo
manual, caso haja algum problema com os arquivos recebidos
dos agentes arrecadadores;

91

Gerar arquivos contendo os dados da arrecadagao, dados dos
faturamentos, estornos e inclusdes para integragdo com a
contabilidade.

SIM

92

Identificar os registros de pagamentos em duplicidade, com
crédito automatico ao cliente, utilizando o conceito de
amortizacdo do crédito existente.

SIM

93

Apresentar os relatorios de arrecadacdo segundo o padrdo do
Boletim Diario de Arrecadacdo, mostrando os mapas de
estornos, mapas de inclusdes, mapa de faturamento e o
fechamento mensal Unico.

SIM

94

Estar integrado com o mddulo de requerimentos de forma que
as receitas oriundas destes servigos prestados se incorporem
ao BDA (Boletim Diario de Arrecadacgao), baixa integrada, e
se insiram nos relatdrios gerenciais unificados.

95

Atendimento Negociacao de débitos

Exibir na tela de atendimento, as uUltimas leituras, com no
minimo os seguintes dados:

e Més de processamento,

e Data/hora de leitura,

e Leitura,

e Ocorréncia de leitura,

e Consumo,

e Nome do leiturista,

e Hidrometro,

e Consumo médio,

e Leitura/ocorréncia coletada (em campo original),
Apresentar legenda em cores para as definigdes dos
seguintes tipos de registros:

e Hidrometro anterior;

SIM
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e Hidrometro do més de leitura;

e Leitura no hidrémetro do més de leitura,

e Fotos no momento da leitura.
Podendo estas informagOes serem impressas e entregues ao
cliente.

96

Possuir uma tela para gerar ordens de servigos diversas,
como troca de hidrometro, verificagdo de consumo, etc.;

SIM

97

Permitir integracdao com o sistema de Gestdo de Ordem de
Servico, para execucdo das ordens de corte através de
dispositivo de computacdao movel.

SIM

98

Emitir ordens de servicos para as leituras identificadas na
critica de leitura, de forma a imprimir;

e Por rota/reservatorio,
e Por ocorréncia,
e Individualizada por ligacao.

SIM

99

Permitir realizar uma revisao na conta do cliente, podendo
alterar valores faturados, inserir novos servicos e valores,
excluir servigos e valores, inserir um motivo e alterar o
vencimento.

100

Permitir o] parcelamento dos débitos, gerando
automaticamente as parcelas a serem cobradas nas proximas
contas e emitir um “Termo de negociacdo de débito” contendo
os dados da negociacgao.

SIM

101

Permitir realizar simulacdo de um parcelamento sem a
necessidade de gerar efetivamente o parcelamento,
demonstrando todos os dados do que sera parcelado, e seus
valores resultantes.

SIM

102

Permitir parcelamento de débitos com geracdo de carné.

SIM

103

Permitir aplicar juros nas parcelas geradas no parcelamento
(juros simples ou juros compostos).

104

Permitir reparcelamento de carnés conforme normas
especificas. Devera ter opcao de controlar a quantidade de
vezes que um carné podera ser reparcelado.

105

Para o parcelamento, deverd haver um cadastro de
guantidades de parcelas disponiveis e também o valor minimo
de cada parcela. Esta regra podera ser cancelada sob
autorizacdo especial (por senha) do administrador,

SIM
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106

Possuir “Termo de quitacdo anual de débito”, conforme Lei
Federal 12.007/2009, podendo ser impresso em conta,
formulario avulso, ou em formato de carta. Devera permitir
emissdo de sua 22 via. Gerar o termo somente no més pré-
determinado, definir um periodo inicial e final, onde o termo
sera gerado, com base no pagamento dos débitos deste
periodo.

SIM

107

Possuir um cadastro com o0s motivos de revisdo e
parcelamentos.

108

Permitir recalcular a média da ligacdo no ato da revisdao da
conta.

109

Permitir transferéncia dos débitos de uma ligagdo para outra.

SIM

110

Opgdo para informar um consumo pré-definido, para
cobranca da tarifa/taxa de dgua com uma data limite, onde a
tarifa de agua na conta passe a ser calculada por este
consumo, desconsiderando o consumo encontrado na leitura.

111

Avisos de corte

Permitir reaviso de conta vencida com ou sem pagamento
autorizado, (este reaviso devera permitir a exibicdo dos
débitos em divida ativa). Devera possuir no minimo os
seguintes filtros:

e Reaviso por débitos vencidos a partir de um
determinado més,
e Reaviso por quantidade de dias de atraso,
e Reaviso por quantidade minima de contas em atraso,
e Intervalo de valores em débito.
Os reavisos poderao ser impressos em modelo duplo por folha
A4 (dois avisos por folha);

SIM

112

Emitir reaviso por ligagdes cortadas ou desligadas;

113

Emitir uma notificacdao (extrajudicial) de conta em atraso,
informando os débitos vencidos ao cliente, com canhoto para
colher assinatura de ciéncia do notificado.

SIM

114

Cadastro de registros de corte; informando, data do corte,
data da religacao, quantidade de violagoes;

115

Emitir ordem de corte contendo no minimo os seguintes
filtros:

e Débitos vencidos a partir de um determinado més,

SIM
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e Débitos vencidos a partir de uma quantidade de dias
em atraso,

e Parcelamentos em atraso,

e Divida ativa em atraso,

e Intervalo de valores em débito.

A ordem de corte deve conter no minimo as seguintes
informacdes:

e Nome do cliente,

e Endereco da ligacdo,

e Numero do hidrémetro,

e Més de origem do corte,

e Valor das contas em atraso,

116 e Disponibilizar campo para anotacdo do numero do SIM
lacre,
e Disponibilizar campo para anotacdo da data e hora do
corte,
e Disponibilizar campo para anotagcdo do nome do
operador.
As ordens de corte devem permitir impressao dupla em folha
A4 (duas ordens por folha A4).
Permitir informar no registro do corte, o tipo de corte a ser
exibido na ordem de corte, como:
117 e Corte no cavalete, SIM
e Corte no ramal,
e Corte com lacre,
e Outros
118 Opgao para limitar a quantidade de ordens de corte a serem SIM
emitidas de cada vez.
119 Opcdao para imprimir apenas ordens de corte das ligagdes que SIM
tenham sido notificadas anteriormente.
120 Opgao para exibir na ordem de corte, a data da ultima baixa
realizada e observagao na conta;
121 | Permitir a exibicdo das guias originarias na ordem de corte.
Possuir integracdo com o modulo de Gerenciamento de
122 Ordem de Servico, para a execucdo de ordem de corte e SIM
ordens de servigos diversas através de equipamento de
computacdo moével.
Emitir uma ordem de religacao
123 SIM

e Por data de referéncia,
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e Por dias de corte,

e Por situacao,

e Por parcelamento da divida ativa em atraso.
Devera exibir opcionalmente informacgdes referentes ao
ultimo corte, tais como lacre, observagdes da leitura, tipo de
corte.

As ordens de religacao deverao suportar impressao dupla em
formulario A4 (duas ordens por folha).

124

Possuir opgao para cadastrar um prazo para corte, solicitado
pelo cliente. Este prazo devera reter a impressao do corte até
a data solicitada pelo cliente.

SIM

125

Seguranga

Identificagdo dos usuarios do sistema por meio de sua
identificacdo por cédigo e senha de usuario, devendo tal
senha ser classificada como “senha forte”.

SIM

126

A competéncia e direito de acesso de cada usuario deve ser
determinada por seu perfil de acesso, que lhe atribui o direito
de acesso a cada uma das opg0Oes dispostas no menu principal
do sistema.

SIM

127

Rotinas de copias de seguranga automatica devem ser
executadas diariamente, em horario pré-determinado pela
administracdo, com duplicidade da copia em ambiente de
nuvem e local.

SIM

128

Relatorios

Emitir relatdrios de acompanhamento dos procedimentos de
leitura de hidrometros efetuadas em campo, fazendo uma
consisténcia dos dados recebidos (critica de leitura), devendo
imprimir por rota, por reservatdério, por consumo € por
ocorréncia, apresentando no minimo as seguintes
informacdes:

e Leituras efetuadas,

e Leituras ndo efetuadas,

e C(lientes desligados com consumo,

e Clientes desligados sem leitura;

e Leituras geradas pela média;

e Leituras geradas pelo minimo;

e Leituras fora de faixa de consumo;

e Leituras com ocorréncia para analise;
e Relatério de faturamento;

SIM
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e Relatdrio de consumo por logradouro;

e Mapa contabil;

e Listagem de quitagdes;

e Clientes ndo visitados por referéncia/periodo.

129

A analise e critica de consumo no retorno da grade de leitura
deverdo ser efetuadas em tela proépria, produzindo os
relatérios contendo no minimo os filtros:

e Critica por rota,

e Por tipo de critica,

e Por consumo,

e Por ocorréncia de leitura.
O resultado da selegdo do filtro desejado devera apresentar
no minimo as informagoes:

e Codigo da ligacdo,

e Critica

e Situacao da ligacao,

e Percentual de variagao,
e (Categoria e economia,
e Leitura anterior,

e Leitura atual,

e Ocorréncia de leitura,
e Data de leitura,

e Leiturista.

SIM

130

Relatérios contabeis unificados, expressando dados do
faturamento e arrecadagao unificados dos diversos mdédulos

do sistema, tais como:

e Mapa de faturamento,

e Mapa de estornos,

e Mapa de inclusoes,
Estes relatérios devem ser exibidos por cédigo contabil, e com
filtro de geragdo por periodo ou por roteiro.

SIM

131

Relatério mensal com resumo unificado do faturamento,
destacando todas as receitas faturadas, nimero de contas
emitidas por categoria, consumo real, consumo faturado. Este
relatério deve admitir filtro de geracdo por periodo ou por
roteiro.

SIM

132

Relatédrio sintético unificado de todos os débitos a receber, por
codigo contabil, com filtro de geracdao por periodo de
referéncia, por periodo de vencimento e por roteiro. Este
relatorio deve agregar débitos em divida ativa e lancamentos
futuros.

SIM
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Relatoério sintético unificado de todos os débitos recebidos,
classificado por codigo contabil e por servigo, com filtro por
periodo de pagamento, e por roteiro. Os dados devem ser

133 apresentados agrupados por més/ano. Apresentar ainda em SIM
formato grafico, o percentual dos valores recebidos até o
vencimento e os valores recebidos apds o vencimento.
Relatério técnico contendo no minimo os seguintes dados:

e Quantidade de ligagdes ativas,
e Quantidade de ligagdes cortadas,
e Quantidade de ligagdes sem hidrémetro,
e Quantidade de ligag0es factiveis,
e Quantidade de ligagdes potenciais,
e Quantidade de ligagdes novas no més,
e Quantidade de ligagdes canceladas no més,
e Quantidade de ligagOes cortadas no més,
e Quantidade de ligagdes religadas no més,
e Quantidade de economias ativas no més,
134 ¢ Quantidade de economias cortadas no més, SIM
e Quantidade de economias novas no més,
e Quantidade de hidrometros parados com defeito no
més,
e Quantidade de hidrémetros em funcionamento no
més,
e Quantidade de hidrometros lidos no més,
e Quantidade de hidrometros nao lidos no més,
e Quantidade de hidrometros instalados no més,
e Consumo real no més,
e Consumo faturado no més,
Este relatério deve admitir filtro de impressdao por més, por
roteiro;
Informacdes do processamento
e Quantidade de reavisos emitidos no més,
e Quantidade de ordens de corte emitidas no més,
e Quantidade de ordens de corte executadas no més,
135 e Quantidade de contas impressas no més, SIM

e Valor faturado no més,

e Valor estornado no més,

e Valor incluido no més
Este relatério deve admitir filtro de impressdo por més, por
roteiro.
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136 Relatério contendo dados para composicdo do SINISA (antigo SIM
SNIS). Deve admitir filtro por periodo e por roteiro.

Histograma de consumo, exibindo por faixa de consumo:

e A quantidade de contas/economias impressas,

137 e O volume real e o volume faturado, SIM
e O valor faturado.

Este relatério deve admitir filtro de impressdo por més, por

faixa de consumo, por roteiro;

Termo de verificacdo dos débitos, apresentando no minimo os
seguintes campos:

e Saldo do més anterior,
e Valor faturado no més,

e Valor estornado no més,

138 SIM

e Valor incluido no més,

e Valor inscrito no més,

e Valor recebido no més,

e Valor final;
Este relatério deve admitir filtro de impressdo por més e por
roteiro.

Relatoério anual dos cortes executados: informando por més a
quantidade de cortes executados, separado por operador que
139 executou o corte. Este relatéorio deve admitir o filtro de SIM
impressdao por ano e por roteiro. Este relatério deve ainda
apresentar em formato grafico para facilitar a visualizagdo do

usuario.

Relatdorio das contas revisadas / alteradas, contendo no
minimo os seguintes campos:

e Codigo da ligacdo,
e Numero da guia,
e Data,

e Valor anterior,

e Valor atual,

140 SIM

e Motivo,

e Operador.
O relatério deve ser apresentado agrupado por motivo,
totalizando a soma dos valores anteriores, e dos valores
atualizados. Devera também exibir em formato grafico para
facilitacdo da visualizagcdo do usuario, O relatério deve admitir
filtro de impressdo por més, e por roteiro, por operador e
ordenar por ligacdo, nome e data.
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141

Relatério das contas revisadas / alteradas, podendo emitir
apenas as contas parceladas.

SIM

142

Listagem de estudo de consumo, contendo no minimo os
seguintes campos:

e Ligacao,

e Endereco,

e Volume real,

e Volume faturado.

SIM

143

Emissdo relatérios de perdas, com filtros por zona, rota,
reservatdrio, macro, bairro, por periodo e ligagdo macro.

SIM

144

Relatério de leituras agrupado por ocorréncias, contendo a
guantidade e o consumo medido em cada ocorréncia. O
relatério deve admitir filtro de impressdo por periodo e por
roteiro.

SIM

145

Dashboard
Estatistica de faturamento com os filtros:

por referéncia

periodo

localidade

bairros

Informando os seguintes dados:

NUmero de unidades consumidoras

total de unidades consumidoras faturadas com valor e
percentual,

total de arrecadadas com valor e percentual

total em aberto com valor e percentual
total de leituras realizadas (somente
ocorréncia e leitura com ocorréncia)
situacao (ativa, inativa, cortada, cortada a pedido, suprimida,

leitura, somente

factivel e potencial)

SIM

146

Dashboard com a quantidade de unidades consumidoras.
Informando de forma separada:

Faturamento

Arrecadacdo e em aberto por categoria e por bairro

Com opgao de impressdo e consulta do histérico quantitativo
de faturamento e arrecadacgdo, exibido em gréfico,
informando o quantitativo de cada barra, tudo de maneira

dindmica e interativa.

SIM
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147

Dashboard que exiba a estatistica de ligagdo contendo:

Total de unidades consumidoras
total de ativas, inativas, cortadas, suprimidas e cortadas a

pedido,

total de cortes e religagoes,

n% de ligagdes hidrometradas e nao hidrometradas por

categoria,

n°® de ligagdbes por economias hidrometradas e nao
hidrometradas, informagao sobre o consumo real, estimado e

faturado, com filtro por referéncia e roteirizacdo, de maneira
dindmica e interativa.

SIM

VI - Mdodulo de Cobranca via Cartorio de Protestos

Este modulo é uma ponte entre a autarquia e o Cartdrio de Protestos da Cidade ou da
Comarca & qual esteja subordinada. E homologado pelo Instituto de Estudos de Protesto de
Titulos do Brasil. Deve compor as caracteristicas funcionais necessarias, descritas abaixo.

Notar que todos os itens relacionados abaixo sdo classificados como obrigatorios conforme
as necessidades operacionais da autarquia e por exigéncia do Instituto de Estudos de
Protesto de Titulos do Brasil.

Item

Descricao

Obrig

Atende

O sistema de Divida Ativa e Comercial deve selecionar as
dividas ativas dentro de um critério de valor maximo a ser
enviado;

SIM

Devera atualizar os valores das dividas e adiciona-las em
um arquivo de “Remessa” que sera enviado para o SITE do
Instituto, que fara o repasse da divida para o Cartorio;

SIM

Permitir baixar o arquivo de “Confirmagao” que avisa a
autarquia se o Cartorio assumiu a divida ou ndo, retornando
uma respectiva “Ocorréncia”, quando ndo assumida, e que
devera ser listada em relatério de critica de baixa do
arquivo;

SIM

Permitir baixar a partir do arquivo de “Retorno” que
informara a autarquia se a divida foi paga ou ndo.

SIM

Enquanto a divida estiver sob o dominio do Cartério para
seu recebimento, os procedimentos de negociagao da divida
ativa no ambito da autarquia devem ficar bloqueados, sendo
somente liberada no caso da “Confirmagdao” retornar com
problema (Cartério ndo assumiu a divida), ou pelo
recebimento do arquivo de “Retorno”.

SIM

No caso de pagamento da divida em Cartério, o arquivo de
“Retorno” ao informar que o débito estiver pago, o Sistema

SIM
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de Divida Ativa da autarquia deve gerar uma Guia Resumida
com todas as dividas do cliente, incluindo valor do débito,
disponibilizado ao Cartério, para que ele, através do
processo de autoatendimento, promova a impressao e
pagamento da mesma, segundo a baixa no formato tipico a
ser suportado pelo sistema.

No caso de ndo pagamento, o CPF/CNPJ] do cliente devera
permanecer com os registros de impedimento em Cartorio
de Protesto. O Sistema de Divida Ativa/Comercial devera
7 liberar a divida para negociagdo e estd, no ato da | SIM [ 1
negociagdo, ird emitir uma “Carta de Cancelamento” para
gue o cliente possa leva-la ao Cartério para quitacdo das
taxas de Emolumentos gerados neste processo.

VII - Médulo Da Divida Ativa

Este modulo permite a autarquia atender a legislacdo federal quanto a cobranca dos débitos
gue sejam passiveis de serem inscritos na divida ativa. O sistema devera definir muito bem
cada etapa do processo, resguardando assim todas as exigéncias da Lei e suas
determinacdes.

Item | Descrigao Obrig Atende

Emitir a notificagdo dos débitos a serem inscritos com prazo
determinado caso nao ocorra seu pagamento. As notificagdes
1 devem ser emitidas por: SIM [ ]

e Setore;
e Por faixa de valores em débito;

) Permitir o acompanhamento do andamento dos processos SIM [
notificados em tela e por relatorios do sistema;

3 Suportar configuracdo das taxas de correcdo monetaria, de SIM ]
juros e de multas conforme previsto na legislagdo municipal;

A inscricdo na divida ativa deve ocorrer em nome do
4 o x - SIM [ ]
proprietario da geracao deste débito;

. Gerar o livro da Divida Ativa inscrita, com opgdo de sua SIM [
impressao;

Gerar no ato da inscricdo, um relatorio informando a
6 contabilidade, sobre os valores que passam de “contas a | SIM [ 1
receber” para a “divida ativa”;

. Permitir classificagdo tributaria e ndo tributaria dos servigos SIM ]
inscritos em divida ativa, conforme legislacdo municipal;
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Emitir o BDA (Boletim Diario de Arrecadacdo), apresentando
a arrecadacdo dos valores de contas a receber em separado
da arrecadagao de divida ativa, conforme cddigos contabeis
pré determinados pela contabilidade;

SIM

Emitir certiddo de inscricao em divida ativa, conforme registro
no livro numerada, para controle e identificagao;

SIM

10

Emitir documento de procuragao conforme registro no livro de
inscricao e com numeragdo para controle e identificagao;

SIM

11

Emitir documento de execucgao/peticdo conforme registro no
livro de inscricdo, composto de numeragao para controle e
identificacao;

SIM

12

Emitir termo de inscricdo conforme registro no livro de
inscricdo, com numeracao para controle e identificagdo;

SIM

13

Permitir langar no sistema, as certidées/peticGes que foram
encaminhadas ao FORUM, informando o numero de
ordem/distribuicdo e sua respectiva posiccao;

SIM

14

Possuir opcdao de gerar os documentos de Certiddo de
Inscricao, Peticdo, Procuragao e Execugao por livro e por data
de vencimento;

SIM

15

Opcdo pagara gerar uma nova Certidao de Inscricao, de
Peticdo, e de Execugdo, agregando as Ultimas certidées que
ndo foram encaminhadas ao FORUM;

SIM

16

Emitir uma conta para cobranga amigavel. Nesta etapa o
sistema devera permitir o parcelamento da divida conforme
regulamento da SAE fazendo ainda o acompanhamento de
baixas, ou caso seja necessario, a atualizacdo das parcelas
ndo pagas até o vencimento;

SIM

17

Informar um valor minimo para que os documentos de
certiddo de inscricdo, de peticdo, de procuragao e de
execugao sejam gerados;

SIM

18

Permitir a baixa com os valores arrecadados através da
execugdo fiscal, emitindo também seus relatérios contabeis;

SIM

19

Opgao de gerar os parcelamentos da divida ativa em boleto a
vulso e/ou nas contas mensais de agua, a critério da geréncia
do setor;

SIM

20

Opcao de gerar os parcelamentos contendo os juros
compostos nas parcelas;

SIM
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21

Opcao de informar na negociacao, um valor a ser pago na
primeira parcela;

SIM

22

Opcao de informar na negociagdo de cobrar o valor de
honorarios na 12. parcela, definir um valor minimo de
honorario por parcela e também de dividir o honorario em
parcelas diferentes da divida;

SIM

23

Opgao de realizar a simulacdao de um parcelamento sem a
necessidade de gerar o mesmo, demonstrando todos os
dados do que sera parcelamento;

SIM

24

Opgao de cobrar honorarios ou ndo no ato da negociacdo da
divida;

SIM

25

Opcao de informar na negociagdo uma observacao referente
a negociagao;

SIM

26

Opgao de inserir na negociagdo valores de diligéncia, gerando
informacgdo de inclusao na contabilidade;

SIM

27

Opgcao de inserir na negociagao outros servicos, gerando
informacdo de inclusdo na contabilidade;

SIM

28

Opgao de rever os valores inscritos, gerando informacgao de
estorno/inclusdo a contabilidade;

SIM

29

Opgao de localizar uma divida através do numero de certidao.

SIM

30

Opgao inscrever um débito através de notificacdo, edital ou
mesmo sem notificacdo, a critério da Diretoria.

SIM

31

Possuir prazo para a prescricao da divida, restringindo sua
inscricao ou sua execucao fiscal;

SIM

32

Permitir a definicdo dos textos que serdo exibidos na
notificacdo, certiddo, execucdo fiscal, procuracao, livro e
termo de parcelamento, a critério da Diretoria;

SIM

33

Permitir a aplicacdo de descontos na negociacdo da divida
ativa, sobre multas, juros, corregdao, conforme regulamento
da SAE;

SIM

34

Opcdao de cobrar valores automaticamente no ato da
negociacdo, ex: diligéncia, visita do oficial de justica e outros;

SIM

35

Possuir tela para restaurar/retornar os valores de divida ativa
alterados erradamente, seja uma negociagdo ou um
cancelamento indevido;

SIM
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36

Opgao de gerar um Unico parcelamento para guias em divida
ativa que estdo em processos distintos, amigavel e judicial;

SIM

37

Permitir cobrar uma multa de parcelas que estdao em atraso
de uma negociagcao em divida ativa;

SIM

38

Opgao de calcular juros simples no parcelamento da divida
ativa;

SIM

39

Corrigir automaticamente o valor da parcela em atraso no ato
da emissdo da 22 via;

SIM

40

Opgao de pré-definir a quantidade de vezes em que uma
divida podera ser re-parcelada;

SIM

41

Opgao de emitir relatério da divida ativa, tendo no minimo os
seguintes filtros:

e inscrita,

e em processo judicial,

e sem negociacgao,

e passivas de cobrancga Judicial,
e com processo no FORUM,

e por limite de débito,

e por data de inscricao,

e por data de cobrancga Judicial,
e por livro,

e por vencimento de origem,

e por parcelas em atraso;

SIM

42

Gerar relatorio e grafico contendo os valores de divida ativa
recebida no més ou ano;

43

Gerar relatorio e grafico contendo os valores de divida ativa
a receber no més ou ano;

44

Gerar relatério e grafico de avaliagdo das notificacOes,
recebidas, negociadas e a receber;

45

Gerar relatério e grafico de avaliagdo das inscrigoes
recebidas, negociadas e a receber;

46

Gerar um relatério especificando os valores recebidos de
honorario advocaticio, por periodo e descriminando os dados
do pagamento, como: ligagdo, nome do proprietario, valor
pago, guia de pagamento, data de vencimento, data de
pagamento, banco/agencia de pagamento;

47

Opcao de localizar uma divida através do nimero de certiddo;

SIM
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VIII - Médulo de Controle de ETA

Este mddulo tem por objetivo fazer o controle da Estacdo de Tratamento de Agua, e devera
apresentar no minimo as seguintes caracteristicas:

Item | Descrigao Obrig | Atende
1 Disponibilizar cadastro da Estagao de Tratamento de Agua; SIM [ ]
2 Disponibilizar cadastro dos pontos de distribuicao; SIM [ ]
3 Disponibilizar cadastro de pontos de rede; SIM [ 1]
4 Disponibilizar cadastro de bombas, filtros e decantadores; | SIM [ ]

c Disponibilizar cadastro de operadores do sistema e seus SIM 0]
cargos;

Devera possuir cadastro das analises de agua, contendo no
minimo os seguintes campos:

6 e Descricdo, SIM [ ]
e VMP,
e Unidade de medida,
e Meta;

Devera possuir tela de langamento das analises fisico-
7 quimicas e bacterioldgicas, oferecendo barra de alerta aos | SIM [ ]
indicadores fora da faixa permitida;

8 Permitir pré-definicdo do horario padrdo para langamento SIM [ ]
das analises fisico-quimicas;

Permitir configuracdo que dé permissdo ou ndo aos
9 operadores, visualizarem os registros das andlises fisico- | SIM [ ]
quimicas ja langadas no sistema;

Emitir relatorio diario, mensal, anual dos registros de
10 analises fisico-quimica e bacterioldégicas langados no | SIM [ ]
sistema;

11 Emitir relatério diario, mensal, anual, do tempo de ]
funcionamento das bombas;

Emitir relatério diario, mensal, anual, do volume de agua
12 [ ]
captada (bruta);

Emitir relatorio diario, mensal, anual do volume de agua
13 utilizada na manutencao da ETA, tempo gasto na limpeza [ 1
de filtros e decantadores;
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14

Emitir relatdrio diario, mensal, anual, do volume de agua
distribuida e das perdas;

15

Emitir relatério individual de cada pardmetro utilizado nas
analises fisico-quimicas;

16

Emitir relatério mensal de qualidade da agua;

17

Possuir registro de controle das paralisagoes da ETA;

18

Relatério indicando o nimero de paralisacdes acima de 6
horas, conforme exigéncia de érgao regulador;

19

Permitir o envio de mensagem por e-mail ou SMS aos
responsaveis pela manutengao dos filtros;

SIM

20

Informar o tempo de carreira dos filtros;

SIM

21

Emitir relatério apresentando os indicadores de eficiéncia
de cada operador cadastrado na limpeza de filtros e
decantadores

22

Permitir o envio de mensagem via e-mail ou SMS aos
responsaveis pelo controle das analises fisico-quimicas,
quando algum parametro estiver fora de seu VMP;

SIM

23

Emitir relatério com todas as informagdes exigidas pelo
6rgdo regulador (SISAGUA);

SIM

24

Estar integrado ao Mddulo de Gestao Comercial, gerando
os dados da qualidade da agua por reservatorio, sem a
necessidade de transcricdo manual de dados entre os
modulos, de forma a permitir exibicdo destas informagoes
nas contas dos clientes da autarquia;

SIM

25

Estar integrado ao Centro de Controle Operacional (CCO)
da autarquia, recebendo e retornando Ordens de Servigos
“online”, que foram executadas, as que estdao em
execugdo, e as que nao foram executadas detalhando o
motivo;

SIM

26

Estar integrado ao sistema de automagao da ETA adotado
pela autarquia;

SIM

27

Permitir o langamento do indice pluviométrico e relatério
mensal;

SIM

28

Emitir relatério diario, mensal e anual, com horario das
analises registradas;

SIM
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Emitir relatorio mensal e anual dos indicadores da

29 - SIM
fluoretagao;
Emitir relatério mensal e anual dos indicadores da

30 ) SIM
turbidez;
Emitir relatério do funcionamento da ETA (horas

31 trabalhadas, periodo de paralizagdes, quantidade de horas | SIM
que ficou fora)

32 Emitir relatorio de acordo com indicados pelo Decreto SIM
5.440;

33 Emitir relatério do consumo de produtos;

34 Possuir tela de links Uteis; SIM

35 Possuir tela de envio e recebimento de mensagens entre SIM
operadores;

36 Possuir controle de estoque (controle total do consumo de SIM
produtos utilizados na ETA e no tratamento da agua);

37 Controlar o consumo das bombas; SIM
Emitir relatério didrio, mensal e anual com informagoes

38 sobre o funcionamento e horarios de picos informados pela | SIM
companhia de energia elétrica;
Controlar a capacidade de projecao da ETA, informando em

39 relatérios didrios, mensais e anuais se a estacdo estd | SIM
ociosa ou sobrecarregada;

40 Registrar as manobras de rede; SIM
Emitir relatério de ndao conformidade, contendo todos os

41 resultados fora do padrao esperado, indicando o operador | SIM
e data e hora dos langamentos;
Possuir uma central de correcbes das analises fora do

42 - SIM
padrao;
Gerar graficos das analises, diario, mensal, anual e na

43 ) : SIM
carreira dos filtros;

44 Gerar registro de LOG em todas as agbes no sistema; SIM
Gerar formulagdo de PPM automatica nas dosagens dos

45 SIM

produtos;
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Gerar graficos resumidos de vazao e turbidez da agua crua,

46 o ) SIM
na tela principal do sistema (Dashboard);

47 Exibir indices de sobrecarga da ETA; SIM

48 Campo para adicionar a providencia tomada caso algumas SIM
analises estiverem fora do VMP

49 Acesso pelo celular para realizar as analises das pontas de SIM
rede em campo

50 Permite a distribuicdo de ordens de servico para coleta de SIM
agua

51 Estoque de produtos SIM

55 SMS direto para o operador que fez um langamento errado, SIM
com uma frase personalizavel

53 Tela para movimentacdao do estoque SIM

54 Tela de compra de produtos usados na ETA SIM

cc Baixa automatica do estoque de acordo com langamento SIM
das analises

56 Cadastro de Fornecedores

57 Relatério de consumo de produtos usados no més SIM
Relatério mensalmente da quantidade de horas

58 trabalhadas, periodos de paralizagao, quantidade de horas | SIM
paralizadas;
Aplicativo para Consulta das informagdes das estacdes. O
sistema precisa ser complementado por um aplicativo de
download gratuito nas 2 lojas: AppStore ( Apple ) e
PlayStore ( Google/Android ). Onde vocé possa ter as
seguintes informacdes:
- Cadastro de Estacbes para conexao em tempo real com

59 SIM

os dados alimentados no sistema, tanto dentro quanto fora
da rede interna da estacgao;

- Mostrar horario da ultima analise inserido e o operador
que langou;

- Mostrar tempo de funcionamento e volume distribuido no
dia;
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- Mostrar quantidade de bombas ligadas e desligadas no
momento;

- Poder alterar a data de consulta no aplicativo para
consultar dados anteriores ao dia atual;

- Mostrar todas as andlises langadas no dia pelos
operadores com hora pretendida, hora real, operador que
langou e valores com destaque para parametros dentro e
fora do padrdo, onde houver exigéncia da portaria vigente;

Mostrar tempo total de paralisacao, tempo de operacdo,
vazao média do dia, volume de agua tratada, volumes de
servigo especificados ( floculadores, decantadores, filtros e
gasto fixo ) e total, volume de agua distribuida, bem como
volumes de tratada, servico e distribuido no més;

- Mostrar quais bombas estdo ligadas e desligadas, horario
de ativacdo, tempo de funcionamento total e intervalos de
funcionamento no dia;

- Mostrar os produtos quimicos, saldo atual e saldo do més
anterior ao operante;

- Mostrar mensagens do sistema e permitir que possa
responder aos remetentes, bem como criar novas
mensagens para cada um dos usuarios do sistema;

60

FERRAMENTA PARA AUXILIO NO PREENCHIMENTO DO
SINISA (Sistema Nacional de Informagbes em Saneamento
Basico): O sistema devera conter informagdes geradas de
forma automatica dos dados da ETA para auxiliar o
preenchimento do SINISA, com todos os dado de volumes
e paralisaces, e ainda, devera possuir: links Gteis com
acesso direto aos principais menus do SINISA, arquivos
Uteis com manuais e glossarios de preenchimento do
SINISA, contatos diretos com o préprio suporte do SINISA.

SIM

61

CALCULO DE IQA, ISTO e IAP

O sistema devera calcular os indices que compdem a
qualidade das aguas brutas para fins de abastecimento
publico. Apéds todos os calculos necessarios para apuracao
de IQA, ISTO e IAP feitos, de forma automatica, o sistema
precisa possibilitar a gravacdo e alteracao de informacdes
como: Local da Coleta, Dia da Coleta, Hora da Coleta,
Coletor, Dia da Andlise, Hora da Analise, Analista,
Observagbes Adicionais importantes a qualquer etapa do

SIM
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processo desde a coleta a apuragdo do resultado. Esses
dados precisam ficar gravados e necessitam que se gere
um histérico com o comparativo de todos os resultados ja
gravados, para que possa analisar o progresso,
manutengdo ou regresso no que diz respeito aos entornos
que interferem na composicdo desses indices.

ASSINATURA CONFIGURADA POR RELATORIO E
ASSINATURA DIGITAL

O sistema devera conter uma configuracdo de quais
usuarios assinam quais relatoérios, assim o administrador
podera informar quem assina cada um dos relatorios do
sistema, responsabilizando as pessoas nos setores aos
quais pertencem. Além disso, precisa que haja uma
configuragdo de periodo desse vinculo, uma vez que
pessoas podem sair do sistema ou mudar de cargo e
deixarem de assinar algo. E necessario que haja uma
62 opcdo de inserir a imagem da assinatura do usuario, | SIM [ ]
opcionalmente, para que este possa assinar o relatorio
virtualmente, registrando todos os dados dessa assinatura
virtual e os responsaveis possam imprimir os relatérios
com a assinatura de todos ( manual ou virtual ). O sistema
precisa permitir que as mencionadas assinaturas virtuais (
imagens da assinatura ) possam, opcionalmente, ja
aparecer nos relatorios que o usuario estiver marcado sem
a necessidade dele entrar e clicar para assinar, no caso de
coisas corriqueiras ou relatorios diarios, por exemplo, para
gue seja facilitado o processo de impressao de documentos
ja assinados.

IX - Mdédulo de Controle de ETE

Este mddulo tem por objetivo fazer o controle da Estacdo de Tratamento de Esgoto, e
deverd apresentar no minimo as seguintes caracteristicas:

Ite | Descricao Obrig Atende
m
1 | Disponibilizar cadastro da Estagcao de Tratamento de Esgoto; | SIM [ 1
2 | Disponibilizar cadastro de bombas, filtros e decantadores; SIM [ ]
3 Disponibilizar cadastro de operadores do sistema e seus SIM [
cargos;
Devera possuir cadastro das analises de agua, contendo no
minimo os seguintes campos:
e Descrigao,
4 . VP, SIM [ ]
e Unidade de medida,
e Meta;
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Devera possuir tela de langamento das analises fisico-

5 | quimicas e bacterioldgicas, oferecendo barra de alerta aos | SIM [ ]
indicadores fora da faixa permitida;

6 Permitir pré-definigdo do horario padrdo para langamento das SIM [
analises fisico-quimicas;
Permitir configuragdo que dé permissdo ou ndo aos

7 | operadores, visualizarem os registros das analises fisico- | SIM [ ]
quimicas ja langadas no sistema;
Emitir relatéorio didrio, mensal, anual dos registros de

8 | andlises fisico-quimica e bacterioldgicas lancados no | SIM [ ]
sistema;

9 Emitir relatério diario, mensal, anual, do tempo de [ ]
funcionamento das bombas;
Emitir relatdrio diario, mensal, anual do volume de agua

10 | utilizada na manutencao da ETE, tempo gasto na limpeza de [ ]
filtros e decantadores;

11 Emitir relatério individual de cada parametro utilizado nas [
analises fisico-quimicas;

12 | Emitir relatério mensal de qualidade da agua; [ ]

13 | Possuir registro de controle das paralisacdes da ETE; SIM [ 1]

14 Permitir o envio de mensagem por e-mail ou SMS aos SIM [ ]
responsaveis pela manutengdo dos filtros;

15 | Informar o tempo de carreira dos filtros; SIM [ ]
Emitir relatorio apresentando os indicadores de eficiéncia de

16 | cada operador cadastrado na limpeza de filtros e [ 1]
decantadores
Permitir o envio de mensagem via e-mail ou SMS aos

17 | responsaveis pelo controle das analises fisico-quimicas, | SIM [ ]
quando algum parametro estiver fora de seu VMP;

18 Emitir relatério,com todas as informacOes exigidas pelo 6rgdo SIM [
regulador (SISAGUA);

19 Permitir o langamento do indice pluviométrico e relatério SIM [
mensal;

20 Em’it.ir relatério diario, mensal e anual, com horario das SIM 0]
analises registradas;

21 | Emitir relatério mensal e anual dos indicadores da turbidez; SIM [ 1

22 Emitir relatdrio do funcionamento da ETE (horas trabalhadas, SIM [
periodo de paralizagdes, quantidade de horas que ficou fora)

23 | Emitir relatério do consumo de produtos; [ ]

24 | Possuir tela de links Uteis; SIM [ ]

25 Possuir tela de envio e recebimento de mensagens entre SIM [
operadores;

26 Possuir controle de estoque (controle total do consumo de SIM ]
produtos utilizados na ETE e no tratamento da agua);

27 | Controlar o consumo das bombas; SIM [ ]
Emitir relatorio diario, mensal e anual com informacgoes sobre

28 | o funcionamento e horarios de picos informados pela| SIM [ 1]
companhia de energia elétrica;
Controlar a capacidade de projecdo da ETE, informando em

29 | relatérios diarios, mensais e anuais se a estacdo esta ociosa | SIM [ ]

ou sobrecarregada;
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Emitir relatério de ndo conformidade, contendo todos os

30 | resultados fora do padrao esperado, indicando o operador e | SIM [ 1
data e hora dos langamentos;

31 Possxzur uma central de correcoes das analises fora do SIM [
padrao;
Gerar graficos das analises, diario, mensal, anual e na

32 . . SIM [ ]
carreira dos filtros;

33 | Gerar registro de LOG em todas as agdes no sistema; SIM [ 1]

34 Gerar formulagao de PPM automatica nas dosagens dos SIM 1
produtos;

35 Gerar graficos resumidos de vazdo e turbidez da agua crua, SIM ]
na tela principal do sistema (Dashboard);

36 | Exibir indices de sobrecarga da ETE; SIM [ 1]
Campo para adicionar a providencia tomada caso algumas

37 . i SIM [ 1]
analises estiverem fora do VMP

38 | Estoque de produtos SIM [ ]

39 SMS direto para o operador que fez um langamento errado, SIM [
com uma frase personalizavel

40 | Tela para movimentacdo do estoque SIM [ 1]

41 | Tela de compra de produtos usados na ETA SIM [ 1

42 Ballx-a automatica do estoque de acordo com langamento das SIM [
analises

43 | Cadastro de Fornecedores [ 1

44 | Relatério de consumo de produtos usados no més SIM [ 1

45 Relatério mensalmente da quantidade de horas trabalhadas, [

periodos de paralizacao, quantidade de horas paralizadas;

X — Médulo de Recebimento de Contas

O moddulo de recebimento de contas visa atender as necessidades da autarquia, processo
de baixas de contas pelo cédigo de barras padrdo FEBRABAN via meio magnético. E
aplicavel tanto em caixa interno da entidade bem como nos agentes arrecadadores.
Permitindo receber contas geradas com codigo de barras, da prdpria autarquia, de outras
concessionarias ou boletos comerciais convencionais.

Item | Descrigao Obrig | Atende
Atender aos diferentes 6rgdos arrecadadores, tais como:

1 lojas, farmacias, bancos de crédito, panificadores e o | SIM [ 1]
proprio caixa interno da autarquia;

2 Efetuar a autenticagdo mecéanica do recebimento; SIM [ ]

3 Efetuar emissao do cupom fiscal do recebimento; SIM [ ]

4 Gerar arquivos de contas recebidas no padrao FEBRABAN; | SIM [ ]
Possibilitar desabilitar o atendimento ao cliente e permitir o

c lancamento das contas recebidas ao final do expediente, SIM 0]

apenas para produzir a geragao do arquivo de contas
recebidas;
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6 Grafico para andlise do movimento; [ 1]

XI — Modulo de Ordem de Servicos “OnLine”

O moddulo permite a integracdo “Online” de todos os setores através de conexdao WEB,
interligando as solicitagdes “Ordens de Servico”, sua execugdao em tempo real (computagao
movel), incluindo o gerenciamento de mensagens, atualizagdo simulténea em cada médulo
afetado, resultando na reducgao de custos operacionais.

Item Descricao Obrig | Atende

Deve disponibilizar uma tela para o controle de envio de
1 e-mail. Caso nao seja possivel o envio do e-mail, estes SIM 0]
deverao ficar armazenados em fila, para assim que seja

possivel, ocorra o reenvio.

A tela registro de e-mail para envio deve oferecer os
seguintes filtros:

e Ligacao,

e Roteiro,

e Endereco,

e Bairro,

e Localidade,

e Situacdo,

e Tipo de servico,

e NuUmero do hidrémetro,
2 e Categoria de consumo, SIM [ ]
e Vencimento,

e Por consumo médio,

e Ocorréncia de leitura,

e Data de corte,

e Data de religacao,

e Com hidrometro,

e Sem hidrémetro,

e Por débitos,

e Sujeito a corte,

e Com leitura fora de faixa,
e Por leitura repetida;

Devera possuir uma tela para controle de envio de SMS.
3 Caso nao seja possivel o envio do SMS, estes deverao ficar SIM 0]
armazenados em fila, para assim que seja possivel,

ocorrer o reenvio;

A tela registro de SMS para envio, deve oferecer os
4 seguintes filtros: SIM [ ]

e Ligacao,
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e Roteiro,
e Endereco,
e Bairro,

e Localidade,

e Situacao,

e Tipo de servigo,

e NuUmero do hidrémetro,

e Categoria de consumo,

e Vencimento,

e Por consumo médio,

e Ocorréncia de leitura,

e Data de corte,

e Data de religacao,

e Com hidrémetro,

e Sem hidrometro,

e Por débitos,

e Sujeito a corte,

e Com leitura fora de faixa,
Por leitura repetida;

Disponibilizar uma tela para o controle de envio de e-mail
para inscricGes em débito. Caso ndo seja possivel o envio SIM 0]
do e-mail, estes deverao ficar armazenados em fila, para

assim que possivel, reenviar;

Disponibilizar uma tela para o controle de envio de SMS
para inscricbes em débito. Caso ndo seja possivel o envio SIM 0]
do SMS, estes deverao ficar armazenados em fila, para

assim que possivel, reenviar;

Parametrizar os requerimentos que enviarao comunicados
via e-mail, referentes ao status da solicitagdo, permitindo SIM 0]
personalizar o texto da mensagem e o momento do envio

(quando solicitada, paga, executada e outros);

Parametrizar os requerimentos que enviardao comunicados
via SMS referentes ao status da solicitacdao, permitindo SIM 0]
personalizar o texto da mensagem e o momento do envio

(quando solicitada, paga, executada e outros);

Possuir uma interface de comunicacao com os servidores
de envio de SMS disponiveis no mercado, sendo o contrato | SIM [ 1]
deste servico, sob a responsabilidade da contratante;

Permitir integracdo do moddulo de Gerenciamento de
Ordem de Servico com recursos de computagdao moével [ ]

para controlar e registrar informacdes da execucao de
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ordem de corte e outros servicos diversos pelo operador
no campo;

11

A integracdo do moédulo de Gerenciamento de Ordem de
Servico com os recursos de computacdo movel deve
permitir o envio das ordens diretas ao operador no campo,
e recepcionar o retorno das atualizacOes registradas por
ele.

SIM

12

A integracao do moédulo de Gerenciamento de Ordem de
Servigo com os recursos de computacdo movel deve exibir
painel de monitoramento em tempo real, indicando a
localizagdo geografica da equipe de execucdo;

SIM

13

Possuir um painel de supervisao das ordens de servigo:
permitir emissdao e autorizagdo de outras ordens de
servigos para complementar a execugao original.

14

Painel de supervisdo das ordens de servigo: Permitir
registrar parecer do supervisor;

SIM

15

Painel de supervisdo das ordens de servigo: Permitir
encaminhar OS para outro supervisor;

SIM

16

Painel de supervisdao das ordens de servigo: Encaminhar
automaticamente OS a serem supervisionadas, apds a
execucdo dos servicos;

SIM

17

Painel de supervisdo das ordens de servigo: Permitir
visualizar em tempo real todas as supervisdes realizadas
para uma ordem de servico, até sua conclusédo;

SIM

18

Painel de supervisdao das ordens de servigo: permitir
reimprimir uma ordem de servigo apds sua execucao;

19

Painel de supervisao das ordens de servigo, permitir filtrar
as ordens de servigo por:

e Tipo de requerimento,
e Supervisor,

e Periodo de supervisao,
e Ordem de servico;

SIM

20

Painel de supervisao de ordens de servico: exibir um
grafico informando as supervisGes pendentes por
supervisor;

21

Painel de supervisdao das ordens de servico: listar todas as
supervisoes realizadas por ordem de servico;

SIM
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Painel de supervisdao das ordens de servigo: controle do
22 lancamento das supervisdes, de acordo com o LOGIN do | SIM [ 1]
supervisor;

XII- Mddulo Aplicativo Via Computacao Movel “mobile”

(IOS e Android)

O modulo Aplicativo se destina a disponibilizar ao publico em geral (cliente), o acesso das
informagdes geridas pela autarquia referentes a ele (cliente) e dos imoveis sob sua
responsabilidade.

Item | Descrigao Obrig | Atende

1 Possuir tela de LOGIN do cliente, para sua identificacao SIM 0]
frente ao APP;

Possuir tela para consulta de seus dados cadastrais,
contendo no minimo as seguintes informacoes:

e Codigo de identificacdo,

e Nome do cliente,

e Tipo de servigo (agua, esgoto, agua/esgoto),
e Endereco da ligacdo,

e Endereco de correspondéncia,

e Categoria da ligacao,

e Data de instalagdo do hidrometro,

e Situacao da ligacao,

e Mapa cadastral;

SIM |[ ]

Possuir tela para consulta de contas pagas, contendo no
minimo as seguintes informacdes:

e NUmero identificador da guia,

3 e Valor, SIM [ ]

e \Vencimento,

e Data de pagamento,

e Identificagdo do o6rgdo arrecadador (local de
pagamento);

Possuir tela para consulta de contas a pagar, contendo no
minimo as seguintes informagdes:

e NUmero identificador da guia,
4 e Referéncia, SIM [ ]
e Valor a pagar,

e \Vencimento,

e Linha digitavel para pagamento na rede bancaria,
e Indicacdo se a guia estiver em débito automatico;
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Tela para consulta de possiveis lancamentos e/ou servicos
a serem cobrados em contas futuras;

6 Tela para consulta das solicitagdes e requerimentos SIM 0]
realizados;

Tela para consulta de ultimas leituras, contendo no minimo
as seguintes informagdes:

7 SIM [ ]
e leitura,

e Data da leitura,
e Ocorréncia de leitura;

Exibir dados cadastrais e comerciais da autarquia, tais
como:

e Endereco,
e Telefone,

8 SIM [ ]
e WhatsApp,
e Homepage,
e Horario de funcionamento,
e Se estd aberto agora ( e a hora de fechamento),
e Outros;
9 Tela para solicitacao de servigos; SIM [ ]
10 Exibir histérico de acessos; [ ]

i Gerar notificacdo para clientes especificos (s6 visualizaveis SIM B
no aplicativo instalado no celular do cliente).

XIII - Médulo de Recadastramento

Este mddulo permite o recadastramento das informagdes técnicas e comerciais dos imoveis
e demais caracteristicas do cliente, no que tange a dados associados ao processo de
saneamento, e permite uma analise sistémica dos dados, atualizacGes cadastrais e geragao
de informagdes para tomada de decisoes.

Item Descrigao Obrig | Atende
1 Permitir a atualizacdo dos dados técnicos e comerciais; SIM [ ]
2 Permitir melhor controle das ligagdes clandestinas; [ 1]

Permitir a customizacdo das informaghes a serem
recadastradas e a consisténcia das entradas de dados;

4 Permitir o rastreamento por GPS do agente de SIM 0]
recadastramento;
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Possibilitar a analise das rotas recadastradas pelo registro
das informacdes do GPS com visualizagdo de mapas no
padrdao Google Maps;

SIM

O envio das informacdes podem ser por arquivo(via coletor
dados, como na grade de leitura) ou via API. Podem ser
enviadas somente algumas informagodes ja existentes ou o
processo de cadastro do zero, para gerar as informacdes
e importar para o sistema.

SIM

Permitir a captura e o processamento de fotos como
ferramenta de apoio ao recadastramento, comprovando
alteracGes de categoria, violacdo de hidrometro, ligagoes
clandestinas, etc.;

SIM

Possuir rotinas de consultas e relatdrios estatisticos dos
dados coletados;

SIM

Possuir total integragdo com o médulo de Gestdo
Comercial, que logo apods a importacdo dos dados, ja passa
a reger seu processamento com tais atualizagdes.

SIM

XIV - Modulo de Atendimento ao Publico

O moddulo oferece um ambiente ao usuario do sistema com acesso a todo universo de
tipo de atendimento

informagdes gerenciadas pela autarquia, permitindo todo

eventualmente requerido pelo cliente.

Item Descrigao Obrig | Atende
Possuir tela de atendimento ao publico, seja na recepcgédo
1 ou por telefone, permitindo através de senha do SIM 0]
atendente, a possibilidade de alterar dados ou nao,
segundo critério da geréncia do setor;
5 Permitir a consulta de todos os dados cadastrais do SIM 0]
cliente e/ou das ligacdes sob sua responsabilidade;
Permitir a visualizagdo da ligacdo no mapa de acordo com
3 a coordenada geografica ou do endereco do imével, esta [ 1
visualizacdo devera ser possivel de ser impressa;
Permitir a consulta dos dados de envio e recebimento das
contas em débito automatico, informando:
4 e Qual a data de envio ao banco, SIM [ ]
e Qual a data de retorno do banco,
e Se a conta foi retomada ou nao,
e Sendo foi paga e qual motivo alegado pelo banco;
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Permitir a consulta dos débitos pendentes com
detalhamento, exibindo:

e Previsdo de multa, juros e correcdo monetaria,
e Consumo faturado, SIM [ ]
e Leitura e ocorréncia,

e Data do faturamento,

e Data da emissao,

e Detalhamento dos servicos inseridos nas contas;

Permitir a consulta dos débitos em divida ativa, com
previsdo de multa, juros, correcdo monetaria, e com
- . o i SIM [ ]
possibilidade de impressao de uma 22 via para

pagamento, corrigida ou nao;

Permitir a impressao da 22 via da conta; [ 1]

Permitir a impressao de uma guia resumida (guia que
contenha varias contas em débito, aglutinadas em um
Unico documento para pagamento). Essa podera ser | SIM [ 1]
bloqueada e sua impressao somente com liberagao do
administrador;

Exibir informagdes das Uultimas leituras, contendo no
minimo os seguintes dados:

e Més de processamento,
e Data e hora da leitura,
e Ocorréncia de leitura,

e Consumo,

e Nome do leiturista,

e Hidrometro,

e Consumo médio,

. - SIM [ ]
e Leitura/ocorréncia coletada em campo
Apresentar legenda em cores para definicdo dos

seguintes tipos de registro:

e Leitura do hidrometro atual,

e Hidrémetro anterior,

e Hidrémetro do més,

e Fotos tiradas no momento da leitura.
Devera exibir a informacdo dos consumos em formato
grafico.

Permitir visualizar fotos tiradas durante a leitura, com SIM 0]
opgao de impressao;
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11

Permitir visualizar dados do recadastramento, como
informagbes cadastrais e fotos do imovel;

SIM

12

Exibir as ultimas contas pagas (sem limite), com as
seguintes informacgdes:

e NuUmero da guia,

e Valor,

e \Vencimento,

e Pagamento,

e Banco e agéncia do pagamento.

SIM

13

Deve permitir exibir o detalhamento dos servigos
cobrados nas guias pagas;

SIM

14

Permitir a simulacdao de faturamento por consumo
informado, podendo agregar lancamentos de servigos
previstos para as proximas contas;

SIM

15

Permitir consulta dos dados cadastrais e técnicos da rede
e ramal da ligagao:

e Rede,

e Ramal,

e Diametro da rede/ramal,
e Material utilizado na rede,
e Disténcia,

e QOutros;

SIM

16

Permitir a consulta dos processos que estdo em divida
ativa, devendo visualizar:

e Dados da notificagao,

e Dados da inscrigao,

e Dados da cobranca judicial,

e Descrigdo do débito original,

e Dados do livro,

e Dados do processo de retorno do Forum;

SIM

17

Permitir a consulta dos langamentos de servigos previstos
para as proximas contas;

18

Permitir a consulta sobre todos os requerimentos ou
atendimentos ja realizados ou em execucéo;

SIM

19

Permitir a consulta, inclusdao, alteragdo das notas
referentes a ligagdo;

SIM

20

Permitir a impresséo de “Certiddo Negativa de Débito” ou
Positiva de Débito ou Positiva com efeito Negativa;

SIM
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Permitir a impressdo da Certiddo Negativa de Débito,
para quem possua débitos, imprimindo um canhoto

21 contendo os todos os débitos existentes, fazendo com | SIM [ 1]
que a ligacdo seja validada com pagamento deste
canhoto.

Permitir ao atendente realizar novos requerimentos,

2 solicitacbes de servicos diversos e reclamagoes, SIM 0]
encaminhando imediatamente para o0s setores
responsaveis;

Permitir gerar requerimento e um termo no ato do

23 parcelamento de débito, quitacdo débito, revisdo de | SIM [ ]
conta e geracao de guia antecipada;

Permitir avancgar e/ou retroceder um cadastro na tela de

24 . . [ ]
atendimento do cliente;

Permitir localizar uma ligagdo através:
e Do cddigo de ligagdo,
e Nome do proprietario,

25 ° EndeArego do imovel, SIM [ ]

e Hidrometro,
e CPF,
e Numero da CDA,
e Rota,
e Cdbdigo de ligacdo do sistema anterior;

Permitir consultar, inserir ou alterar o prazo de corte

26 . ) SIM [ ]
solicitado pelo cliente;

Permitir realizar uma revisao na conta de agua, podendo

>7 alterar valores faturados, inserir novos servicos e SIM 0]
valores, excluir servigos e valores, inserir um motivo e
alterar o vencimento;

28 Exibir fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser 0]

impressa a ser entregue ao cliente.

XV - Médulo de Auto Atendimento via Internet

O modulo de Auto Atendimento via Internet visa permitir ao cliente, acessar remotamente

toda a base informagdes de suas ligacdes de agua no sistema de saneamento do municipio,

e a partir deste recurso, fazer solicitacdes de todos os servicos que desejar, sem a

necessidade de sua presenca fisica aos escritérios de atendimento da autarquia.

Item

Descricdo

Obrig

Atende
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O cliente deve se cadastrar perante o sistema, de forma a
garantir que as ofertas das informacdes e dos servicos
1 disponibilizados estejam de fato sendo encaminhada a | SIM [ 1]
quem de direito, preservando as condicdes de sigilo exigidas
pela LGPD;
O cliente para acessar os servicos deve abrir uma sessao de
interacdo(/ogin) se identificar usando seu cédigo de usuario
2 e senha pessoal, conforme previamente cadastrados. | SIM [ 1]
Apenas apos a sessdo aberta, as interagbes a seguir se
tornam disponiveis;
3 Permitir ao cliente consultar seus débitos pendentes; SIM [ 1]
4 Permitir ao cliente consultar as Gltimas leituras; SIM [ 1]
5 Permitir ao cliente consultar os ultimos consumos; SIM [ ]
6 Permitir ao cliente consultar as ultimas contas pagas; SIM [ ]
7 Permitir ao cliente consultar o anexo tarifario; [ 1
8 Permitir ao cliente consultar seus dados cadastrais; SIM [ ]
9 Permitir ao cliente consultar os dados cadastrais de suas SIM 0]
ligacoes;
10 Permitir ao cliente emitir 22 via de conta; SIM [ ]
11 Permitir ao cliente emitir Certiddo Negativa de Débito; [ 1]
12 Permitir ao cliente efetuar requerimentos pré-definidos pelo SIM 0]
madulo de requerimentos;
Permitir ao cliente consultar os servicos solicitados e sua
13 L SIM [ ]
situacao atual;
14 Permitir ao cliente fazer a simulacdo de faturamento de 0]
leituras;
Permitir ao cliente solicitar um parcelamento de débito. Esta
15 solicitacdo sera encaminhada ao setor de anadlise para [ 1]
aprovacao.
16 Permitir ao cliente enviar arquivos PDF ou imagens; SIM [ 1]

XVI - Modulo de Auto Atendimento via TOTEN

O moddulo é destinado para instalagdo em Totens localizados em

ambientes publicos de

grande circulacao, tais como Shoppings, e outros. Oferecem todos o0s recursos de
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autoatendimento via Internet que eventualmente alguma pessoa nao tenha como acessar
de outro lugar, ou ndo tenha como acessar naquele momento.

Item Descrigao Obrig | Atende

O cliente deve se cadastrar perante o sistema, de forma a
garantir que as ofertas das informagbes e dos servigos
1 disponibilizados estejam de fato sendo encaminhada a | SIM [ 1]
gquem de direito, preservando as condicdes de sigilo
exigidas pela LGPD;

O cliente para acessar os servigos deve abrir uma sessado
de interacdo(login) se identificar usando seu cddigo de
2 usuario e senha pessoal, conforme previamente | SIM [ 1]

cadastrados. Apenas ap0s a sessao aberta, as interagoes
a seguir se tornam disponiveis;

3 Permitir ao cliente consultar seus débitos pendentes; SIM [ ]
4 Permitir ao cliente consultar as uGltimas leituras; SIM [ ]
5 Permitir ao cliente consultar os Ultimos consumos; SIM [ 1]
6 Permitir ao cliente consultar as uUltimas contas pagas; SIM [ ]
7 Permitir ao cliente consultar o anexo tarifario; [ 1]
8 Permitir ao cliente consultar seus dados cadastrais; SIM [ ]

Permitir ao cliente consultar os dados cadastrais de suas

9 . SIM [ ]
ligacoes;

10 Permitir ao cliente emitir 22 via de conta; SIM [ 1]

11 Permitir ao cliente emitir Certiddo Negativa de Débito; SIM [ ]

12 Permitir ao cliente efetuar requerimentos pré-definidos 0]
pelo moédulo de requerimentos;

13 Permitir ao cliente consultar os servigos solicitados e sua ]
situacdo atual;

14 Permitir ao cliente informar autoleitura (através do link de 0]
autoatendimento

15 Permitir informar ao cliente a leitura através do link de =
autoatendimento .

Permitir ao cliente fazer a simulagao de faturamento de
16 _ SIM [ ]
leituras;
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Permitir ao cliente solicitar um parcelamento de débito.

17 Esta solicitacdo serd encaminhada ao setor de analise para [ 1
aprovacao.
O sistema deve ter recurso para identificagdo de “tempo
esgotado” (time out), cancelando a sessdo de interacdo
aberta (login), bloqueando os acessos anteriormente
18 SIM [ ]

abertos ao cliente, e disponibilizando o TOTEN para
qualquer outra pessoa interessada caso uma atividade em
curso fique abandonada por tempo exagerado.

XVII - Médulo de “Home Page”

O modulo permite ao operador a autarquia, gerenciar e publicar via Internet, sem
intervencdo da empresa fornecedora, todas as informagbes que a administracdao da

autarquia julgar necessarias.

Item Descrigao Obrig | Atende
A “Home Page” deve ser acessivel aos principais

1 navegadores ("Browsers”) em uso atualmente no pais, a SIM 0]
saber: Google Chrome, MS Edge, MS Explorer,
MozilaFireFox;

) Deve possuir painel de controle para acesso da SIM 0]
administracdo, de facil manuseio;

3 Possibilitar alterar a logomarca da autarquia a qualquer SIM 0]
momento;

4 Possibilitar alterar o pano de fundo a qualquer momento; | SIM [ 1]

5 Possibilitar incluir, alterar e excluir imagens; SIM [ ]

6 Possibilitar incluir, alterar e excluir textos; SIM [ 1]

7 Possibilitar alterar tipo de fonte; SIM [ ]

8 Possibilitar alterar tamanho da fonte; SIM [ ]

9 Possibilitar alterar cor da fonte; [ 1
Possibilitar personalizar cada pagina com textos, imagens,

10 SIM [ ]
cores e fontes;

11 Possibilitar publicar eventos; [ 1]

12 Possibilitar publicar licitagdes; SIM [ ]

13 Possibilitar publicar informagGes contabeis; [ 1
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XVIII - Médulo Hospedagem

Este servico visa oferecer ao cliente o recurso de hospedagem de bases de dados, aplicacao,
“home page”, em ambiente de nuvem.

Item Descricao Obrig | Atende

1 Locacao de servigos de nuvem para hospedagem de banco SIM 0]
de dados com espaco previsto até xxx MB;

5 Locacao de servicos de nuvem para hospedagem de home SIM 0]
page, com espago previsto até xxx MB;

3 Locacao de servicos de nuvem para hospedagem de SIM 0]
aplicacdo com espago previsto até xxx MB;

Locacdo de servigos de nuvem de processamento escalavel
partindo de uma alocacdo inicial de 1 cpu, xxxMb de
4 membdria, e se escalando automaticamente na medida do | SIM [ 1]
aumento de acesso e consumo de recursos dos clientes e
de todo publico usuario;

c Servicos de protecao contra ataques “hacker”, virus, SIM 0]
“malware”, ou quais quer outras acdes criminosas;

6 Servicos de cdpia de seguranca automatica, periddica, e SIM [
configuravel pelo operador administrador do sistema.

Servigos de fornecimento de energia alternativo, a fim de
7 evitar que quedas de energia local, derrube o uso geral do [ 1
sistema;

Redundancia dos servigos acima, de forma a evitar que
acidentes locais ou defeitos em equipamentos locais ao
8 ambiente de hospedagem, promovam a interrupgao da | SIM [ 1]
oferta do funcionamento do sistema de aplicagdo da
autarquia.

As licitantes deverdao preencher os quadro acima se atendem ou nao a cada um dos itens
descritos e anexar nos documentos de Habilitagdo sob pena de desclassificagdo. Os itens descritos
como obrigatorios sdo de exigéncia de funcionalidade a ser ofertadas imediatamente quando da
instalagcdo do sistema e devem seguir a regra desse Edital.



